Cap 1. O scurta privire ...

Capitolul 1.
O scurta privire asupra domeniului platilor electronice

si_ asupra cartii.

Cuprins

1.1 O scurta privire asupra domeniului platilor electronice

1.2 O scurta privire asupra cartii

1.1 O scurta privire asupra domeniului platilor electronice.

Platile electronice, aceasta semnificativa inventie a sfarsitului de secol XX, au
aparut ca una din urmarile remarcabile ale dezvoltarii tehnologiei informatiei si a
telecomunicatiilor.

Raspandirea calculatoarelor personale, a mijloacelor de telecomunicatii
publice, rapide si relativ ieftine, dar si a retelelor private de mari dimensiuni, precum
si, in final, a Internetului asa cum il stim astazi, au format infrastructura nationala,
regionala si globala pe care s-au construit sisteme de plati electronice, si de
transferuri electronice de fonduri, de mici si de mari dimensiuni, si sub nenumarate
forme, o infrastructura care astazi reprezinta un puternic factor motor al economiilor
dezvoltate, si, mai ales, al economiilor tarilor in curs de dezvoltare.

Aceste sisteme de plati electronice sunt probabil cea mai dinamica parte a
economiei informatizate, digitale, locala, regionala si globala. Cele mai importante
trei mari componente ale acestor sisteme sunt sistemele de plati prin carduri,
comertul electronic, si transferurile electronice de fonduri interbancare si intre

companii. Toate acestea presupun existenta, la scara globald, a unor retele de
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telecomunicatii vaste, cum ar fi de pilda Visa si MasterCard, Internetul, sau reteaua
SWIFT.

Platile electronice sunt un stimulator important al cresterii economice si al
vitalitatii unei economii iar guvernele trebuie sa fie interesate in incurajarea
dezvoltarii si generalizarii sistemelor electronice de plati si de trasferuri electronice
de fonduri. O economie eficienta depinde in mare masura de un sistem rapid si
eficient de plati. S-a aratat, de exemplu, ca o crestere a ponderii platilor electronice
cu 10% ar putea conduce la o crestere cu circa 0,5% a cheltuielilor generale ale
consumatorilor, cu toate urmarile benefice ale acestei cresteri. In ultimile dou3
decenii cresterea volumului platilor electronice in SUA a condus la o crestere cu circa
6,5 trilioane de dolari a consumului, ceea ce echivaleaza cu crearea a circa 1,3
milioane de locuri de munca.

O larga raspandire a acestui tip de plati a condus la o crestere semnificativa a
vanzarilor de bunuri si servicii, a facilitat mult problema accesului la un credit de
consum, si a redus restrictiile impuse comertului de barierele geografice.

Platile electronice ofera beneficii evidente - in principal comoditate si viteza -
tuturor partilor implicate intr-o tranzactie economica - consumatorilor si
comerciantilor, sistemului bancar, companiilor, administratiei centrale si locale. Prin
costuri generale de sistem mai reduse si prin viteza sporitd, platile si transferurile
electronice de fonduri pot conduce la economii anuale estimate la circa 1% din
produsul intern brut, in comparatie cu platile bazate pe formulare de hartie - se
estimeaza ca in SUA aceasta reducere generala a costurilor platilor se ridica la circa
60 de miliarde de dolari pe an, iar in Anglia la circa 10 miliarde de dolari pe an (1).
Economiile rezultate nu sunt neglijabile, iar guvernul american — un promotor al
domeniului - a demarat inca din 1995 un program legislativ menit a reduce
activitatile bazate pe hartie, in cadrul mai general al unei guvernari electronice care
cuprinde si platile electronice (Paperwork Reduction Act of 1995, urmat de un
Goverment Paperwork Elimination Act of 1998). Unele studii arata ca un sistem de
plati electronice costa in general intre o jumatate si o treime din costul unui sistem
echivalent de plati bazate pe hartie (2).

Platile electronice micsoreaza semnificativ gripajul unei economii, reducand
substantial intarzierile de plata, si diminuand o oarecare lipsa de incredere in
sistemul bancar care poate actiona ca o frana in procesul dezvoltarii. Ele au o
influenta benefica asupra economiei si prin diminuarea volumului economiei
subterane, reintroducand o mare parte din banii acesteia in circuitele legale ale

economiei si producand o crestere binevenita a veniturilor bugetare (3).
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Diversele forme de plati electronice, intre care cele mai raspandite sunt platile
prin carduri, pot actiona si in calitate de ,canale” care introduc in sistemul bancar un
important segment al populatiei ,nebancarizate”, fapt a carui urmare este cresterea
volumului de lichiditati din banci, ceea ce poate constitui un motor al cresterii
economiei, prin scaderea costurilor fondurilor pentru investitii si imprumuturi
bancare. Importanta acestui efect nu trebuie subestimata tinand seama de faptul ca
circa 70% din populatia lumii nu este bancarizata.

Visa considera ca intr-o economie se poate creea un adevarat ,cerc virtuos”, in
care platile electronice si cresterea economica se influenteaza si se sprijina una pe
alta, iar aceasta contribuie la sustinerea dezvoltarii economice pe termen lung (1).

Marea majoritate a volumului (numar de tranzactii) platilor electronice se
realizeaza prin intermediul cardurilor bancare de plata, cele mai cunoscute si mai
raspandite fiind cardurile marilor sisteme de carduri internationale Visa si MasterCard
care detin impreuna circa 90% din piata platilor prin carduri si au peste 2,5 miliarde
de carduri emise. Dar marea majoritate a valorii platilor electronice se realizeaza prin
transferurile electronice de fonduri derulate prin astfel de sisteme cum ar fi SWIFT,
CHIPS, Fedwire, ACH sau TARGET, si atingand valori de peste 1000 de trilioane de
dolari anual.

Cardurile, aparute in forma in care o cunoastem astazi in anul 1958 (prin
BankAmericard, precursoarea cardurilor Visa), reprezinta un moment important in
istoria formelor de platd, fiind probabil al patrulea astfel de moment, ca importanta,
in aceasta lunga istorie, dupa aparitia monedelor in jurul anului 1200 aC la chinezi, a
cecurilor (biletele de schimb) florentine prin anii 1200 pC, si a bancnotelor de hartie
care se generalizeaza la sfarsitul secolului al XIX-lea (4,5). Comoditatea acestui nou
instrument de plata a condus la adoptarea lui rapida atat de catre consumatori cat si
de catre comerciant,i.

Pe la mijlocul deceniului al zecelea al secolului trecut apare si comertul
electronic, bazat esentialmente pe aparitia Internetului si pe folosirea cardurilor de
plata. Desi actualmente valoarea totala a platilor din comertul electronic este de
numai circa 1% din aceea a comertului mondial cu amanuntul, recentele realizari din
domeniu (protocoalele de autentificare care diminueaza substantial riscul unei
tranzactii) permit prevederea unei dezvoltari foarte rapide in urmatorii ani, inclusiv in
Romaénia. Comertul mobil, desfasurat ca o forma a comertului electronic bazat in
principal pe telefoanele mobile, este inca in faza de inceput a maturizarii, lipsindu-i
inca in mare masura atributele esentiale ale interoperabilitatii si globalizarii, dar

functionand bine la nivel local.
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Transferurile electronice de fonduri s-au dezvoltat continuu, si impreuna cu
extinderea retelelor de telecomunicatii private ale sistemelor bancare (ca sa
mentionam numai sistemul SWIFT), fara a avea impactul la public al cardurilor sau al
comertului electronic, dar constituind o adevarata coloana vertebrala a circulatiei pe
cale electronica a banilor intre banci si intre companii, si formand una din temeliile
dinamismului unei economii dezvoltate.

fn Romaénia platile electronice sunt in plind dezvoltare — numarul de carduri
(majoritatea Visa si MasterCard), a depasit in prezent cifra de 5 milioane, comertul
electronic este la inceputul unei perioade de dezvoltare intensa prin adoptarea
recenta a protocolului 3-D Secure de catre trei mari banci acceptatoare, iar crearea
companiei Transfond ca agent de transfer electronic de fonduri al Bancii Nationale a
Romaéniei va permite din 2004 transferul electronic interbancar si, intr-un viitor
apropiat, conectarea la sistemul TARGET, transfrontalier, al zonei euro. Pot fi
remarcate si serviciile bancare electronice, practic deja generalizate, si care includ si
plati electronice, precum si inceputul serviciilor de guvernare electronica care permit

si plata electronica a taxelor si impozitelor.

1.2 O scurta privire asupra cartii.

Cartea este o introducere in conceptele principale ale platilor electronice -
cardurile si sistemele de carduri, comertul electronic si mobil, transferurile
electronice de fonduri, plata electronica a taxelor si impozitelor, serviciile bancare
electronice si legislatia platilor electronice, si se incheie cu un scurt capitol menit a
incuraja comertul electronic la nivel national.

Fiind o introducere, prezentarea conceptelor si a diverselor exemple de
sisteme este facuta descriptiv si explicativ, cu unele date istorice si statistice, si cu
note si bibliografie la finele fiecarui capitol, scopul principal fiind dobandirea
cunostintelor necesare intelegerii domeniului. In aceasts calitate cartea se adreseaza
in principiu economistilor, inginerilor, intelectualilor, si in general celor cu o pregatire
superioara, dar este accesibild, cel putin pe portiuni, tuturor celor interesati. Din
acest motiv nici nu au fost prezentate prea multe detalii tehnice, legate in special de

infrastructura de calculatoare si telecomunicatii.
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Capitolul 2 prezinta cardul cu banda magnetica, terminalele de plata si de
retragere de numerar, notiunile principale din platile electronice, tranzactiile cu
carduri, precum si autorizarea, decontarea si evidenta tranzactiilor.

Capitolul 3 prezinta bancile acceptatoare si emitente de carduri de plat3,
detaliaza decontarea interbancara in operatiile cu carduri, si prezinta procesatorii de
tranzactii cu carduri.

Capitolul 4 explica sistemele de plati prin carduri - sistemele private cu card
propriu si 0 singura banca acceptatoare si emitenta; sistemele nationale cu un numar
oarecare de banci si cu carduri nationale, si in care tranzactiile se desfasoara in
interiorul unei singure tari, in moneda nationald; si sistemele internationale, cu una
sau mai multe banci acceptatoare si emitente, cu plati transfrontaliere si conversie
de moneda. Exemplele ilustrative se refera si la marile sisteme de carduri
internationale Visa, MasterCard, American Express, Diners Club si JCB.

Capitolul 5 este o mai larga prezentare a cardurilor cu cip. Sunt prezentate
cardurile cu cip de memorie si cu cip cu microprocesor (propriu-zis numite
inteligente), cu si fara contacte. Un subcapitol este rezervat securitatii cardului
inteligent iar in acesta sunt prezentate si elementele de criptografie, semnaturi
digitale, certificate de autenticitate si sisteme de chei publice care vor fi necesare si
in intelegerea altor capitole ale cartii referitoare in special la comertul electronic si
mobil.

Capitolul 6 prezinta comertul electronic. Dupa o expunere asupra principiilor si
a elementelor componente ale comertului electronic, se face o descriere a
telecomunicatiilor sigure (SSL, TLS) implicate, si apoi a protocoalelor (3-D Secure,
SecureCode, SET) care sunt menite sa sporeasca securitatea unei tranzactii de
comert electronic. Urmeaza o anatomie a unei astfel de tranzactii desfasurata prin
protocolul 3-D Secure. O serie de exemple de sisteme reale vine apoi sa intregeasca
si sa Iimbogateasca imaginea generala asupra comertului electronic, incluzand si
pietele si licitatiile electronice. Un ultim subcapitol descrie situatia actuala a
comertului electronic in Romania.

Capitolul 7 este dedicat comertului mobil. Dupa o scurta prezentare a unor
elemente tehnice legate de telefonia mobild, incluzénd si protocolul WAP de acces la
Internet, se face o descriere a platilor mobile, urmata de o descriere a unui model
general de comert mobil (dupa MeT - o cunoscuta asociatie cu intentii normatoare in
domeniu). Unele exemple reale de succes intregesc imaginea generala si arata

implicit c@ domeniul este inca in curs de maturizare.
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Capitolul 8 prezinta alte sisteme de plati si transfer electronic de fonduri. Se
descriu astfel sistemele de prezentare si de plata a facturilor, cecurile electronice,
plata intre persoane prin carduri Visa si MasterCard, si transferurile intre persoane
prin binecunoscutele sisteme Western Union si MoneyGram. Un subcapitol important
prezintd sistemele de transfer electronic de fonduri interbancar national (ACH si
Fedwire in SUA, si Transfond in Romania), si international (SWIFT si CHIPS, TARGET
si EBA (EURO1, STEP1, STEP2) din zona euro).

Capitolul 9 este o foarte scurta prezentare a platii electronice a taxelor si
impozitelor catre administratia centrala si locald, in cadrul mai larg al serviciilor de
guvernare electronica, cu exemple din SUA si din Romania.

Capitolul 10 descrie succint serviciile bancare electronice, intre care si cele de
plata electronica, in general, si in Romania.

Capitolul 11 este doar o enumerare a normelor care reglementeaza platile
electronice, aflate in legislatia europeana si in cea romaneasca.

Capitolul 12 este o incurajare adresata comerciantilor din Romania de a trece
la comertul electronic prin Internet, cu plata in timp real prin carduri Visa si
MasterCard, intrucat trei mari banci acceptatoare romane ofera deja aceasta
facilitate, bazata pe protocolul sigur 3-D Secure. Sunt explicati pe scurt pasii care
trebuie parcursi in acest scop.

Cartea se incheie cu o Bibliografie Generala si un Index cu notiunile cheie cele

mai importante si care permite o cautare rapida in paginile cartii.
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