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Serviciile bancare la distanta (Remote Banking), realizate pe cale electronica
(eBanking), 1si au inceputul in 1995 cand banca americana Prezidential Bank din Mariland
a lansat primele servicii bancare prin Internet. La jumatatea lui 2003 peste 17% din
americani utilizau serviciile de banca electronice, eBanca. Serviciile de eBanca sunt
folosite insa actualmente in mod majoritar de europeni - 48 de milioane de europeni fata
de 21 de milioane de americani si 20 de milioane de japonezi, pe tot anul 2003. Circa
16.000 de institutii financiare din intreaga lume ofereau, in 2003, servicii de eBanca (1).

In Romania serviciile de eBancd s-au dezvoltat rapid in ultimii cativa ani si sunt in
continuare in curs de dezvoltare si extindere. In 2004 Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiei eliberase avize pentru diverse servicii bancare electronice
(conform ordinului ministrului nr. 16/februarie 2003 si nr. 218/2004 privind avizarea
instrumentelor de plata cu acces la distanta) catre 21 de banci din Roméania (2).

Serviciile bancare electronice reprezinta clasa de servicii bancare care pot fi puse
de o banca la dispozitia persoanelor fizice si companiilor prin mijloace electronice, sau
partial electronice, in general prin intermediul unui telefon fix sau mobil, sau prin
Internet. Aceste servicii permit administrarea totala sau partialda a unui cont bancar,
efectuata de detinatorul de cont, contul putand fi curent, la termen sau de card, fara ca
sa mai fie necesara deplasarea detinatorului de cont la un ghiseu de banca. Serviciile

bancare electronice ofera acces la diverse informatii de cont, si financiar-bancare in
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general, si pot permite efectuarea de transferuri de fonduri si plati din cont. Detinatorii
de conturi pot avea acces la aceste servicii daca se inregistreaza la banca in acest scop si
primesc, dupa acceptarea inregistrarii, o metoda de identificare unica (nume, parola,
PIN, expresii de control, dispozitiv special, etc.) care sa le permita o utilizare sigura a

serviciilor.

10.1. Serviciile bancare electronice

Serviciile bancare electronice, adica serviciile de banca electronica sau eBanc3, se
pot clasifica in general in doua categorii : furnizarea de informatii, si efectuarea de
transferuri de fonduri si plati (3).

Informatiile bancare furnizate electronic de banca sunt informatii asupra contului
bancar si informatii generale financiar-bancare, cum ar fi cursul valutar curent, dobéanzile
sau comisioanele curente, reteaua de ATM-uri, si altele, de utilitate generala.

Informatiile asupra contului pot fi : valoarea soldului curent al contului, situatia
ultimelor (sau tuturor) tranzactiilor efectuate in si din cont, situatia extraselor de cont.
Tot in categoria informatiilor bancare furnizate electronic se pot incadra si mesajele SMS
trimise de banca catre detinatorul de cont de card la momentul efectuarii unei tranzactii
cu cardul sdu, aceasta fiind o masura de reducere a eventualelor pierderi in cazul furtului
sau pierderii cardului, care 1i permite detinatorului cardului sa isi blocheze cardul dupa
prima tranzactie efectuata de un detinator ilegal.

Transferurile de fonduri din cont pot fi transfuri intrabancare (contul receptor e in
aceeasi banca cu contul emitator) sau interbancare. Platile ordonate se pot efectua catre
un cont intrabancar (intre clientii bancii), catre o alta banca, sau catre trezorerii, in
moneda tarii sau n alta moneda. Se poate ordona vanzarea sau cumpararea de valuta. O
companie poate ordona plata salariilor catre angajatii sai, pornind de la un cont de salarii
al companiei, catre o lista prestabilita de conturi de salariati (care pot fi si conturi de
card). Se pot face plati de facturi si de reancarcare a cartelelor telefonice.

Fiecare banca care devine eBanca ofera unele, sau toate, dintre aceste servicii,
grupate pe pachete de servicii adecvate unor anume canale de acces. Daca accesul se
face, de exemplu, prin SMS de la un telefon mobil, atunci, de reguld, se ofera numai
informatii, iTn vreme ce in cazul unui acces prin Internet pot fi disponibile toate serviciile,

inclusiv platile si transferurile.
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Pentru a avea acces la toate aceste servicii un detinator de cont, persoana fizica
sau companie, trebuie sa se inregistreze la eBanca la care detine contul. Ca urmare a
aprobarii inregistrarii, sistemul bancar informatizat, SBI, al bancii il inregistreaza in lista
celor care au drept de acces si li furnizeaza o metoda de identificare care va fi folosita de
solicitant, Tn momentul apelului serviciului, pentru a se identifica.

In general identificarea se face prin nume si parold, dar pot fi si alte metode cum
ar fi alocarea unui PNB (Personal Banking Number; util cand accesul la servicii se face
prin mai multe canale de acces, la alegere) impreuna cu un PIN, cuplarea la calculatorul
de acces la Internet a unui cititor de carduri cu cip de identificare, sau furnizarea unui
mic dispozitiv de securitate (token) care genereaza (periodic) un cod recunoscut de
serverul bancii, cod care e citit din dispozitiv si introdus de solicitant.

Solicitantul va plati aceste servicii printr-un abonament lunar in care intra diverse
servicii de furnizare de informatii, si la care se pot adauga comisioane pentru unele
servicii, cum ar fi platile.

Serviciile bancare electronice sunt implementate de eBanca prin aplicatii
(programe, proceduri) speciale aflate in SBI-ul propriu, sau, in cazul conturilor de card, in
SMC-ul bancii. Aceste aplicatii primesc solicitarea de serviciu, identifica solicitantul,
efectueaza serviciul cerut, trimit un mesaj de raspuns catre solicitant, si pastreaza o
inregistrare a tranzactiei. Aplicatiile de eBanca pot fi dezvoltate chiar de banca sau pot fi
achizitionate de la furnizorii specializati. In cazul unui acces prin Internet legiturile de
telecomunicatii sunt sigure (SSL) iar in cazul unei legaturi prin telefonul mobil mesajele
pot fi criptate.

Tehnologia de limba engleza in general acceptata a domeniului este relativ
stufoasa si uneori insuficient de clara (din motive istorice). Termenii generali cei mai
frecventi, de Internet Banking, Home Banking si Mobile Banking nu desemneaza, la
fiecare banca, acelasi lucru si se suprapun frecvent cu alti termeni ca Remote Banking,
Online Banking, PC Banking, Electronic Banking, Telephone Banking, Web Banking, etc.
(4).

10.2. Canalele de acces la eBanca.

Accesul de la distanta la serviciile de eBanca se poate face prin mai multe canale

de acces, acestea fiind bazate in principal pe telefonul fix, telefonul mobil si pe
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calculatorul personal. Prin aceste canale se transmit mesajele si datele de solicitare a
serviciului, se desfasoara dialogul intre solicitant si serviciu, si se primesc mesajele si
datele furnizate de serviciu.

Cel mai simplu si in acelasi timp cel mai general canal de acces la serviciile
bancare electronice este prin telefonul fix sau mobil prin care solicitantul apeleaza un
numar de telefon special al bancii, la care raspunde un operator uman din Centrul de
Asistenta Telefonica (Call Center) al bancii. Acesta este un canal de acces prin voce.
Solicitantul se identifica, operatorul cerceteaza baza de date si verifica identitatea, dupa
care solicitantul cere serviciul dorit - informatii sau transferuri de fonduri si plati, pe care
operatorul il executa imediat (sau amanat) prin accesul pe care il are la baza de date
centrala a SBI-ului bancii.

Obtinerea serviciilor de eBanca printr-un calculator personal, PC, se face prin doua
metode - prin cuplarea PC-ului la Internet folosind un navigator si accesarea unei pagini
specializate de pe situl bancii (Web Banking), precum si prin cuplarea PC-ului dotat cu un
modem si o aplicatie furnizata de banca, direct (prin dial-up) la serverul bancii
(PC Banking). Aceasta ultima metoda e mai putin folosita in prezent, dar mai sigura, si se
adreseaza in special companiilor.

Serviciile bancare prin Internet (Internet Banking, Web Banking) sunt din ce in ce
mai folosite, in special pentru ca pot fi facute foarte sigure si pot oferi gama completa de
servicii bancare. Legatura de telecomunicatii pana la serverul eBancii se asigura prin
protocolul SSL/TLS, iar solicitantul este identificat prin nume si parolda. La momentul
inregistrarii la eBanca in vederea utilizarii serviciilor electronice, solicitantul poate primi in
unele cazuri, pe langa nume si parola, si o aplicatie (pe CD, prin e-mail, sau descarcata si
instalata automat la prima conectare la pagina de Internet a bancii) pe care o instaleaza
pe PC-ul propriu si prin care are acces la serviciile oferite. Aplicatia are de regula un
meniu (Menu) simplu din care solicitantul poate alege si comanda serviciile bancare
dorite.

Serviciile bancare electronice se pot obtine si prin intermediul unui telefon mobil
(Mobile Banking), in doua modalitati - prin utilizare de mesaje SMS, si prin acces la
Internet prin protocolul WAP. Se pot folosi celulare speciale, cu cipul SIM extins ca
functiuni prin colaborare de catre banca si operatorul de telefonie mobila care furnizeaza
si aparatul (cu SIM-ul extins), sau celularele obisnuite care nu necesita nici o modificare.
Pentru utilizarea mesajelor SMS se formeaza un numar special de telefon mobil al bancii
iar pentru acces la WAP se formeaza o adresa de Internet a sitului de banca sau a unui
server al operatorului mobil, care e legat si cu banca.

De regula prin mesaj SMS se primesc diverse informatii referitoare la soldurile de

cont si la o istorie (scurta) a ultimelor tranzactii, iar prin acces WAP se primesc pagini cu
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aceleasi informatii, la care se pot adauga informatii generale bancare privind comisioane,

dobanzi, curs valutar curent, reteaua de ATM-uri a bancii, si altele.

10.3. Servicii bancare electronice in Romania.

In 2004 majoritatea b&ncilor (21 de banci din 39 active) din Romania ofereau
catre circa 28.000 de utilizatori un numar total de 28 de servicii bancare electronice
avizate, incluzand practic toate tipurile de servicii - informatii de cont, informatii asupra
tranzactiilor, si generale, precum si transferuri si plati intra- si interbancare. Toate aceste
banci pun la dispozitie un canal de acces prin voce, adica o conectare prin telefon la
propriul Centru de Asistenta Telefonica (ceea ce este obligatoriu pentru toate bancile care
sunt emitente de carduri).

Majoritatea ofera diverse variante de acces la informatii prin Internet si prin
telefonul mobil, iar 3 ofera si posibilitatea de a face transferuri de fonduri si plati.

Serviciile bancare electronice avizate in mod curent pot fi vazute pe situl MCTI

(www.mcti.ro), iar descrierea lor se afla pe siturile bancilor.
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1. eFinance, nr.43, martie 2004, www.efinance.ro, Supliment eBanking 2004.

2. MCTI - www.mcti.ro, Avize Internet Banking. Situl cuprinde si adresele de Internet ale
bancilor.

3. A nu se confunda serviciile bancare electronice (Electronic Banking) cu banca
electronica (Electronic Bank sau Internet Bank), aceasta din urma fiind o banca virtuala
accesibila numai prin Internet. Serviciile bancare electronice sunt furnizate si de bancile
reale si de cele virtuale.

4. Denumirile cele mai generale ale serviciilor bancare electronice sunt acelea de Remote
Banking (servicii bancare la distanta), Electronic Banking (servicii bancare electronice), si
Home Banking (servicii bancare accesibile "de acasa"). Denumirea de Online Banking
(servicii bancare obtinute in timp real) se refera global la Internet (sau Web) Banking,
Mobile Banking si Home Banking. Denumirea de PC Banking (servicii bancare obtinute
prin calculatorul personal) este rezervata pentru un canal de acces constituit dintr-un PC

cu modem, si o aplicatie furnizata de banca, care apeleaza (dial-up) direct la un numar
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de telefon al serverului de banca. Denumirea de Telephone Banking (servicii bancare prin
telefon) se refera la stabilirea unei legaturi telefonice prin voce intre solicitant si un
operator al bancii.

5. eFinance, nr. 49, Septembrie 2004, www.efinance.ro.
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