Cap. 3. Banci acceptatoare si emitente

Capitolul 3.

Banci acceptatoare si emitente de carduri. Decontarea
interbancara in operatiile cu carduri. Procesatori de

carduri.

Cuprins capitol 3.

(Figuri: 3-1/cap3.1., 3-2/cap3.2., 3-3/cap3.5.)

3.1. Banca acceptatoare de plati prin carduri, BA
3.2. Banca emitenta de carduri de plata, BE
3.3. Banca acceptatoare si emitenta de carduri, BAE
3.4. Decontarea interbancara in platile cu carduri
3.5. Procesatori independenti de tranzactii cu carduri si sisteme de management de
carduri, SMC
Note.

In acest capitol vom face o scurtd prezentare a rolului si functiunilor bancilor
acceptatoare de plati prin carduri de plata, a bancilor emitente de carduri de plata, a
modului cum ajung banii din conturile de card aflate in banca emitenta pana la
conturile aflate in banca acceptatoare si a rolului procesatorilor independenti de plati
prin carduri.

Partile implicate in platile electronice cu carduri (bancile, procesatorii) trebuie
sa dispuna de un sistem informatizat bazat pe calculatoare sigure si sa fie legate la

sistemele de telecomunicatii. Astfel bancile trebuie sa dispuna de un Sistem Bancar
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Informatizat (core banking system), pe care il vom numi prescurtat SBI, iar acest
sistem trebuie sa includa si un procesator dedicat prelucrarii tranzactiilor cu carduri,
uzual numit Sistem de Management al Cardurilor (Card Management System), pe
care il vom numi prescurtat SMC. Nu exista o standardizare a unor astfel de sisteme
informatizate, bancare sau de management al cardurilor, fiecare banca sau
procesator independent avand propriul sistem informatizat, fie produs chiar de
acestia, fie achizitionat (la costuri mari) de la diversi producatori specializati de astfel
de sisteme. Intre sistemul de management al cardurilor, SMC, si sistemul bancar
informatizat, SBI, trebuie sa existe (in cazul in care aceste sisteme nu au fost
elaborate integrat) o perfecta compatibilitate, iar aceasta se asigura printr-o interfata
bine pusa la punct, bazata pe monografia de conturi a sistemului bancar si pe
formatele de date proprii acestuia (baze de date, fisiere). Legatura intre cele doua

sisteme, SBI si SMC, se poate face in timp real (on-line) sau ciclic (zilnic).

3.1. Banca acceptatoare de plati prin carduri, BA

Banca acceptatoare (Acquiring Bank) este banca care detine conturile
comerciantilor care dispun de terminale de plata si ca urmare accepta plati efectuate
prin carduri de plata. Banca acceptatoare va primi in conturile pe care le detine banii
care provin din operatiunile de vanzare platite cu card la aceste terminale.

Pentru aceasta, banca acceptatoare, pe care o numim prescurtat BA, incheie
contracte cu comerciantii pe care ii racoleaza (merchant acquiring) si le infiinteaza
un cont de comerciant care accepta plata prin carduri, contract care contine clauze
speciale, specifice acestui tip de plati. Comerciantii pot detine mai multe terminale de
platd (sau puncte de acces la sistemul de plata prin carduri), si de mai multe tipuri:
terminal de plata POS, terminal de plata POS Virtual in cazul comerciantilor de pe
Internet, din eComert (vom reveni intr-un capitol special asupra acestei probleme),
imprinter, sau pot primi comenzile prin telefon sau prin posta (MOTO, Mail Order-
Telephone Order), fax, mesaje electronice (e-mail) sau de telefonie mobila (SMS).

Banca acceptatoare, BA, poate detine si terminale de retragere de numerar,
ATM, caz in care banca se afla in postura unui “comerciant” care "vinde” bani avand

deci un cont propriu de terminal in care va primi de la banca emitentd a cardului care
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a cerut o retragere de numerar, o suma de bani retrasa din contul de card care
acopera numerarul ce i-a fost avansat detinatorului de card.

Figura 3-1 prezinta schema generala de principiu a unei banci acceptatoare.
Procesatorul de decontari interbancare este figurat ca functie, iar implementarea sa
reala poate avea diferite forme. Se observa ca BA trimite procesatorului de decontari
interbancare fisierul de tranzactii desfasurate la terminalele sale, si care au fost
autorizate de bancile emitente ale cardurilor care au facut tranzactiile (fisierul
contine si tranzactiile care au fost autorizate implicit de emitent, pentru ca au o
valoare micd, iar terminalul le considera autorizate fara a mai cere o autorizare
explicita de la emitent). Pe baza acestor fisiere primite de la toate bancile
acceptatoare, cercetdnd fiecare tranzactie in parte, procesatorul de decontari
calculeaza sumele nete datorate de toate bancile participante la sistemul de plati prin
carduri si emite documentatia cu rol de ordin de plata catre agentul de transfer de
fonduri care, de reguld, e banca centrala. Procesatorul de decontari poate apartine

bancii centrale, uneia dintre bancile participante, sau poate fi independent.
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Figura 3-1. Banca acceptatoare (BA)

Contractul de cont de comerciant ce foloseste plati prin carduri, incheiat intre

comerciant si BA, este un contract special, cu clauze specifice. Cateva dintre
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prevederile acestui contract sunt urmatoarele: contul comerciantului e in moneda
tarii in care se afla terminalul (prevederea e semnificativa in special in cazul
eComertului sau, in general, in comertul care trece granita - cumparatorul e intr-o
tara, cu o moneda, iar comerciantul si terminalul sau intr-alta tara, cu o alta
moneda); sunt precizate regulile dupa care, dupa o vanzare, fondurile ajung in
contul comerciantului (de regula a 2-a sau a 3-a zi, dar si mai tarziu, sau
instantaneu, in timp real); se precizeaza nivelul comisioanelor percepute de BA (de
exemplu 1% din valoarea fiecarei tranzactii de vanzare la un POS, plus 2% din
valoarea tranzactiei in cazul in care este necesara si o conversie de moneda);
dobanda pe soldul din cont; sunt precizate regulile dupa care se trateaza cazurile
speciale de frauda (de exemplu comerciantul este acuzat ca nu a livrat marfa
platitd); stabilirea unui parametru al autorizarilor numit limita de autorizare (floor
limit) care indica valoarea tranzactiei peste care comerciantul va fi obligat sa ceara
autorizare de la banca, altfel, pentru valori mai mici, putand sa-si acorde local o
autorizare; si altele. Contractul stipuleaza deasemenea obligatiile BA fata de
comerciant printre care, de reguld, se afla intretinerea terminalului POS; serviciul
telefonic permanent de asistenta a comerciantului; furnizarea regulata a extrasului
de cont; descarcarea zilnica (in SBI-SMC al BA) a jurnalului de operatiuni
(tranzactiile efectuate) ale terminalului; si altele. De asemenea, banca se
insarcineaza sa-| reprezinte pe comerciant in cazul in care se semnaleaza o disputa
cu un detinator de card.

Banca acceptatoare obtine profit din contractele de comercianti care accepta
plata prin carduri din doua surse principale — detinerea contului comerciantului si
comisioanele per tranzactiile desfasurate la terminalele de plata ale acestuia.

Banca acceptatoare poate oferi comerciantilor un serviciu prin care platile se
fac cu carduri private, nationale, internationale sau cu o combinatie intre acestea,
oferind prin sistem posibilitatea acceptarii la terminalele sale a unor astfel de carduri.

Cardurile private sunt emise de o banca care este in acelasi timp si banca
acceptatoare a platilor cu aceste carduri, iar cardurile se folosesc numai, si exclusiv,
la comerciantii care au contract cu aceasta banca. In acest caz nu mai apare etapa
de decontare interbancara intrucat banca detine si conturile de card, si conturile de
terminal.

Cardurile nationale pot face numai plati domestice, nefiind valabile in afara
tarii. Ele sunt emise si acceptate la plata de bancile din aceiasi tara care sunt

participante la acest sistem de plati national prin carduri. In acest caz transferul de
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fonduri interbancar se face de catre banca centrala, sau nationald, iar procesatorul
de decontari este un procesator national.

Cardurile internationale pot face plati internationale, adica pot fi emise intr-o
tara si pot fi folosite la terminalele dintr-o alta tara, astfel ca plata traverseaza
granitele (cross-border payment, plata transfrontaliera). Este cazul sistemelor
internationale de plati prin carduri cum sunt Visa si MasterCard. Transferul de fonduri
interbancar e asigurat printr-o banca anume insarcinatad cu aceasta si agreata de
toate bancile participante. Procesatorul de decontari al sistemului international face
si conversia de moneda intre moneda comerciantului si moneda cardului si calculeaza
pozitia financiara finald neta intre toate bancile participante la sistem, pe care o

trimite apoi bancii care asigura decontarea.

3.2. Banca emitenta de carduri de plata, BE

Banca emitenta a cardurilor de plata este banca care detine contul de card si
emite efectiv cardul. Banca emitenta va trimite banii din contul de card emis de ea
catre banca acceptatoare care detine terminalul la care s-a facut o plata sau o
retragere de numerar cu acest card. Banca emitenta va acorda, sau nu, autorizarea
pentru efectuarea unei tranzactii cu un card emis de ea, autorizare ceruta de o banca
acceptatoare atunci cand cardul se prezinta la un terminal al sau.

Figura 3-2 prezinta schema generala de principiu a unei banci emitente. Banca
emitentd primeste de la bancile acceptatoare tranzactiile derulate cu cardurile emise
de ea si pentru care a dat autorizarea pentru efectuarea tranzactiei. Aceste fisiere
formeaza baza pe care SMC-ul bancii emitente poate determina ce sume are de plata

din conturile de card catre bancile acceptatoare pentru care a dat autorizarea.

“Plati Electronice”, 2004 5 dr.ing. Dan Vasilache



Cap. 3. Banci acceptatoare si emitente

Banca
. « Centrald IIIIIIIH
Banci acceptatoare Banca emitenta (BE)
(BA)
. SBI 8 5 Alte b3nci
2 Sistem Bancar 4 participante
Informatizat 6
< 5
) 1 <+« p
ot ) =P P | rocesator
TElECOI"I"IUI"IICEl;III ‘i TE|ECOI’TILIFI|C3§I:I Decontiri | €
4 SMC 3 ! ‘i Interbancare
Sistem de o+
Management
al Cardurilor
(Procesator de
Carduri)
3. Fisier tranzactii autorizate
1. Cereri autorizare : 4. Raport de decontare interbancard
2. Raspunsuri autorizare 5. Raport de reconciliere (decontare)
6. Confirmare transfer de fonduri
Telecomunicatji/ Nota.

Daca banca emitenta (BE)

Legaturi permanente R r Leg&turi permanente are terminale, atunci ea va
/ \ functiona pentru acestea si ca
bancd acceptatoare (BA).

POS ATM
Terminale de avans numerar Automate bancare
la agentji bancare

Figura 3-2. Banca emitenta (BE)

Banca emitentd BE, incheie contracte de card cu clientii care 1i cer acest
serviciu. Acest contract incheiat cu detinatorul de card contine prevederi specifice
intre care: dobanda acordata sumei din contul de card; comisioanele care trebuie
platite de detinatorul de card (de exemplu comisioane per tranzactiile de retragere
de numerar in tara si in strainatate, per tranzactiile de plata, per emitere sau re-
emitere card); conditii privind sumele minime care trebuie mentinute in contul de
card; conditii privind sumele maxime ce pot fi retrase pe zi; serviciul de asistenta
telefonica permanenta oferit de banca detinatorului; si altele.

Pe baza unei cererii aprobate (sunt situatii in care banca poate sa nu aprobe
cererea, din motive de prudenta) de emitere a unui card se intocmeste contractul de
card, se produce cardul si se genereaza PIN-ul. Cardul emis si PIN-ul vor fi inmanate
separat detinatorului de card, tot din motive de prudenta. Fiecare card emis este
personalizat cu datele detinatorului - nume, numar unic (PAN), PIN, data de
expirare. Intrucat PIN-ul are (uzual) doar patru pozitii zecimale (xxxx) el se poate
repeta la detinatorii de carduri emise de o aceiasi banca, dar fiind secret si criptat,
detinatorii cu acelasi PIN nu vor putea afla de aceasta. PIN-ul este generat in banca

printr-o procedura care asigura criptarea lui, in sensul ca, cu exceptia detinatorului
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de card caruia 1i este inméanat tiparit in clar, nici-o alta persoana nu-| poate vedea
decét cel mult sub forma criptata, neinteligibila.
Procesul de personalizare a unui card se realizeaza cu ajutorul unui

Ill

echipament special denumit in general "masina de personalizat”. Masina de
personalizat primeste la intrare un numar de plasticuri de card (netiparite si
neinregistrate, purtdnd doar caracteristicile bancii emitente, texte, culori, sigle,
holograme, care sunt aceleasi pentru toate cardurile ei) si, pe baza unui fisier de
personalizare a cardurilor generat de SMC si care contine toate informatiile despre
detinatorul de card, scoate la iesire cardurile personalizate, asigurand tiparirea
datelor, eventual embosarea, si inregistrarea lor magnetica.

Procesul de personalizare a cardurilor este un proces sensibil din punct de
vedere al riscului de frauda (care poate fi frauda interna centrului de personalizare,
sau externad), iar securitatea procedurilor de personalizare este de regula certificata,
si monitorizatad periodic, de o autoritate externa bancii (de exemplu de sistemul
international de plati ale carui carduri sunt personalizate). Numele, contul de card si
data de expirare sunt tiparite si inregistrate magnetic (numele pe pista 1, iar pe
pista 2 contul si data de expirare). Termenul de valabilitate (de unu sau doi ani) este
termenul la expirarea caruia cardul trebuie reinnoit, re-emis (de regula in mod
automat, fara o cerere speciala in acest sens facuta de detinator). Aceleasi date sunt
inregistrate si in memoria cardului cu cip, in cazul emiterii de astfel de carduri, care
sunt personalizate cu masini specifice, mult mai complexe (vom reveni intr-un
capitol special asupra cardurilor cu cip).

Cardul astfel personalizat, si PIN-ul, sunt expediate detinatorului, de regula in
plicuri separate, pentru a micsora riscul unei eventuale interceptii frauduloase atat a
cardului cat si a PIN-ului. Tot din motive de prudenta cardurile nou emise pot fi
inactivate pana la momentul unei prime tranzactii efectuate de detinatorul legal de
card (care furnizeaza PIN-ul corect), sau la cererea acestuia.

Sistemul de management de carduri, SMC, al bancii emitente detine o
puternicd baz& de date cu datele tuturor cardurilor emise. in cazul unei cereri de
autorizare a unei tranzactii venite de la o banca acceptatoare, SMC-ul bancii
emitente analizeaza datele cardului aflate in baza sa de date si elaboreaza raspunsul
- autorizat sau respins, raspuns pe care il trimite SMC-ului bancii acceptatoare.

O banca emitenta poate sa nu aiba nici un fel de terminal sau poate dispune
atat de bancomate ATM cét si de terminale de plata POS instalate la agentiile sale
bancare si care servesc la avansul de numerar (cash advance) catre detinatorii de

carduri proprii sau straine. In cazul in care detine automate bancare, banca emitenta
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va functiona si ca banca acceptatoare pentru aceste terminale urmand sa ceara
autorizare de la o alta banca emitenta cu al carei card s-a facut tranzactia de
retragere de numerar si ulterior sa primesca de la aceasta suma avansata ca
numerar retras.

Un caz aparte de tranzactie, foarte frecvent, il reprezinta o retragere de
numerar efectuata la bancomatele proprii de catre un detinator al unui card emis
chiar de banca - atat cardul cat si terminalul apartin aceleasi banci. O astfel de
tranzactie poartd numele de "a noastra” (on-us, cu noi) fiindu-i caracteristic faptul ca
0 aceiasi banca face cererea de autorizare, si ii si da raspunsul, astfel incat sistemul
de telecomunicatii interbancar nu mai e folosit. Tranzactia este mai ieftind si mai
rapida.

iIn cazul in care banca emitentd detine terminale de platd POS instalate la
agentiile sale bancare le va folosi numai in scopul unui avans de numerar (o obtinere
de numerar, analoga celei de la bancomat, dar facuta manual la ghiseul bancii, si cu
alte comisioane), solicitat de un detinator de card propriu sau de un card strain. Banii
sunt Tnmanati detinatorului de card de catre casieria agentiei. Daca cardul e propriu,
tranzactia e "a noastra”, iar daca e strdin se va genera o cerere de autorizare catre
banca emitenta a cardului strain.

Bancile emitente obtin profit din emiterea de carduri din doua surse principale
- din detinerea contului de card, si din comisioane, fie cele per tranzactie cerute de
la bancile acceptatoare pentru serviciul de a le da autorizare de tranzactii, fie cele
cerute direct detinatorului de card.

Conform contractului de card, banca emitenta se obliga sa asigure
detinatorului de card o serie de servicii. Astfel banca asigura un serviciu telefonic
permanent de asistenta (24/24, 7/7) la care detinatorii de card pot apela oricand au
nevoie, de exemplu in cazul furtului sau pierderii cardului — caz in care operatorul de
serviciu va bloca imediat cardul (acest card nu va mai primi nici o autorizare de
tranzactie). De asemenea, banca se insarcineaza sa-| reprezinte pe detinatorul de
card in cazul in care acesta semnaleaza o disputa cu un comerciant, de exemplu in
cazul in care un comerciant nu mai livreaza produsul (sau 1l livreaza la o calitate
necorespunzatoare, sau chiar livreaza un alt produs) desi acesta a fost platit de
detindtorul de card si urma s&-i fie expediat de comerciant ulterior platii. in acest caz
BE va genera tranzactii speciale numite "returnare plata” (charge-back) ca urmare a
carora detinatorul de card poate obtine inapoi suma pe care a platit-o pe produsul

neprimit, sau necorespunzator.
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Serviciul de asistenta telefonica poate furniza la solicitarea detinatorului de
card (care, in prealabil, se identifica corespunzator la telefon) si informatii bancare
curente — de exemplu soldul curent de cont de card, istoricul ultimilor tranzactii,
valoarea comisioanelor, si altele. Banca se mai insarcineaza sa-i trimita regulat
detinatorului de card (prin canalele convenite prin contractul de card - la ghiseu, prin
postd, prin mesagerie electronica, etc) extrasul de cont in care este indicat soldul

curent, dobanzi, comisioane, lista tranzactiilor efectuate, si altele.

3.3. Banca acceptatoare si emitenta de carduri, BAE

O banca poate fi in acelasi timp si acceptatoare si emitenta de carduri. Acesta
este practic cazul tuturor bdncilor mari. in aceastd dubl3 calitate bancile BAE detin
contracte de comercianti, contracte de carduri, terminalele de plata POS amplasate
la comercianti si in agentiile bancare proprii, terminale de retragere de numerar ATM.

Functiile unei BAE sunt functiile reunite ale bancii acceptatoare si a celei
emitente asa cum au fost prezentate in capitolele precedente.

O banca acceptatoare si emitenta ofera comerciantilor si detinatorilor de card
avantajul tranzactiilor care sunt ale noastre (on-us, cu noi), tranzactii care se vor
desfasura mai rapid si care costa mai putin (costul unei astfel tranzactii, vazut de
detinatorul de card, este mai mic). Astfel tranzactiile efectuate la terminalele proprii,
cu carduri proprii, sunt autorizate rapid in SMC-ul bancii, fara a mai trece prin
sistemul de telecomunicatii, iar decontarea intre contul de card (care este debitat) si
contul de terminal/comerciant (care este creditat) se face in banca fara a mai apela
la procesul de decontare interbancara.

in cazul tranzactiilor straine (nu sunt ale noastre), care se desfasoara la un
terminal al bancii cu un card strain, emis de o alta banca, sau un card al bancii face o
tranzactie la un terminal strain, are loc procesarea uzuala a tranzactiei (autorizare,

decontare interbancara), asa cum a fost descrisa pe scurt anterior.
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BAE obtine profit din activitatea de caduri din detinerea conturilor de
comerciant si de card, si din comisioanele percepute atat de la comerciant cat si de
la detinatorii de carduri.

In Romania, in prezent, sunt sase b&nci mari acceptatoare si emitente de
carduri internationale de tip Visa si MasterCard - BCR, BRD, Banc Post, Raiffeisen
Bank, Banca Tiriac si Banca Transilvania. Inca circa zece banci sunt numai emitente
de carduri internationale si dispun de bancomate si de terminale POS de agentie
pentru avansul de numerar. Nu exista banca care sa fie numai acceptatoare, nu si
emitenta.

3.4. Decontarea interbancara in platile cu carduri

Prelucrarea unei tranzactii cu card are de regula doua etape mari: autorizarea,
care se desfasoara in timp real, si decontarea intre contul de card (din banca
emitentd) si cel de terminal/comerciant (din banca acceptatoare) care, tot de regula,
nu are loc in timp real, ci se desfasoara dupa incheierea cel putin a unei zile bancare.
Desigur, in cazul tranzactiilor care sunt ale noastre (on-us), ca si in cazul tuturor
cardurilor private, este posibil ca decontarea sa se faca in timp real, ambele conturi
aflandu-se in aceeasi bancd. In acest caz creditarea contului comerciantului se poate
face fie instantaneu, fie mai tarziu, conform prevederilor contractului incheiat de
banca cu comerciantul, prevederile reflectand politica bancii.

Toate tranzactiile autorizate sunt pastrate in fisiere de tranzactii care, in
formate diferite, dar avand in mare acelasi continut, se afla in terminale (POS, ATM),
in SMC-urile bancilor, si in procesatorii din sistem. Un astfel de fisier contine cate o
inregistrare per fiecare tranzactie. in cazul tranzactiilor care reprezintd plati
(operatiunea Vanzare la terminalul de plata POS) sau retragere de numerar de la
automate bancare ATM, in inregistrare se pastreaza astfel de informatii ca: suma
implicata, identificatorul terminalului si al comerciantului, identificatorul bancii

acceptatoare (care contine si BIN-ul, numarul de identificare bancar), data si ora la
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care a avut loc tranzactia, un numar unic de identificare a tranzactiei, numarul
contului (PAN - numarul de cont primar, care, la randul lui contine BIN-ul bancii
emitente), si altele. In cadrul sistemelor nationale si internationale de plati prin
carduri aceasta structura a fisierelor de tranzactii este standardizata pentru a
permite interoperabilitatea intre bancile participante la sistem. Fisierele de tranzactii
din terminale mai poarta si numele de jurnale de operatiuni. Aceste jurnale de
operatiuni sunt descarcate zilnic din terminal in SMC-ul bancii care detine terminalul.

SMC-ul unei banci acceptatoare isi constituie zilnic un fisier de tranzactii
continand toate tranzactiile desfasurate la terminalele sale, pentru care a cerut
autorizarea si a obtinut un raspuns pozitiv de la bancile emitente ale cardurilor care
au facut tranzactiile. Din acest fisier se pot obtine, zilnic, la inchiderea zilei bancare,
sumele totale pe care fiecare banca emitenta le datoreaza bancii acceptatoare.

Toate bancile acceptatoare vor trimite fisierele lor de tranzactii catre
procesatorul de decontare interbancara care, la randul lui, va trimite cate un fisier
specific fiecarei banci emitente, pentru a-i preciza responsabilitatile financiare pe
care le are fata de acceptatori. Procesatorul de decontare interbancara va calcula si
pozitia financiara neta intre toate bancile (emitente, acceptatoare) participante la
sistemul de plata prin carduri (national sau international).

Conceptual vorbind procesatorul de decontare interbancara va alcatui o
matrice patratd, avand toate bancile pe coloane si aceleasi banci pe randuri. In
fiecare element al matricii de decontare, D(Bi, Bj), va incarca suma totala pe care
banca emitentd Bi trebuie sa o transfere bancii acceptatoare Bj, pentru toate
tranzactiile efectuate in ziua precedenta. Aceasta suma e calculata dupa parcurgerea,
tranzactie cu tranzactie, a tuturor fisierelor de tranzactii primite de la toate bancile
acceptatoare. La suma de transferat care rezulta efectiv din fisierele de tranzactii
sunt adaugate, sau scazute, o serie de comisioane si deduceri pentru diverse servicii.
De exemplu o banca emitenta solicita de la banca acceptatoare un comision pentru
fiecare raspuns acordat la o cerere de autorizare de tranzactie, iar procesatorul de
decontari percepe comisioane pentru serviciile sale de la toate bancile.

Pe baza acestei matrici de decontare intre toate bancile procesatorul de
decontari va genera un document cu rol de ordin de plata care va fi expediat zilnic
catre agentul de transfer de fonduri interbancar. Acesta este de regula banca
centrald sau nationala care va face efectiv transferul de fonduri intre conturile
bancilor. Procesatorul mai trimite apoi fiecarei banci in parte cate un raport cu datele
specifice bancii, pentru a o incunostiinta cu privire la ce sume urmeaza sa primeasca

si de la care banci, sau ce sume trebuie sa dea si carei banci. Acest raport e folosit
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de banci pentru reconciliere, permitandu-le compararea datelor primite cu propriile
inregistrari.

Ceea ce a fost descris mai sus reprezinta functiunile si modul de lucru ale unui
procesator de decontare interbancara, procesatorul fiind in fapt un program. Aceste
functiuni se pot implementa fizic in diverse forme, si pot astfel exista procesatori de
decontari care se afla intr-o institutie financiara (frecvent banca centrala, dar nu
neaparat), procesatori independenti care ofera bancilor acest serviciu prin
externalizare (outsourcing) ca in cazul cardurilor nationale (domestice), sau
procesatori care se afla in sistemele internationale de plata prin carduri (de exemplu
Visa si MasterCard).

In cazul cardurilor internationale, emise si acceptate de sistemele
internationale de plati prin carduri, mai apare problema conversiei de moneda intre
moneda bancii emitente si moneda bancii acceptatoare. De exemplu sa luam un card
Visa emis in lei iTn Romania la o banca emitenta care are moneda de decontare
dolarul american, si care este folosit la un terminal de plata POS din Franta care
apartine unei banci acceptatoare cu conturi in euro. Intrucat vanzarea se face in
euro, la momentul decontarii interbancare intre cele doua banci, dolarii vor trebui sa
fie convertiti in euro, conform ratei de schimb din momentul efectuarii conversiei.
Aceasta operatie de schimb valutar este de asemenea facuta de procesatorul
international de decontare interbancara, operatie pentru care percepe si un comision.
Sistemul international de carduri isi desemneaza si cate o banca (de mare
amploare), care joaca rol de banca centrala si detine conturile tuturor celorlalte banci
participante in sistem, definind si o0 moneda pentru decontari (de regula dolarul
american pentru Visa, si euro pentru MasterCard) intre toate aceste banci.

in Romania decontarea interbancard pentru bancile care emit sau accepts
carduri este asigurata de Banca Nationala a Romaniei, BNR. Pentru astfel de
transferuri de fonduri, BNR a creat societatea TransFonD, ca agent al sau pentru
transferul de fonduri si decontari interbancare (vezi nota 14 de la capitolul 2). Pentru
operatiuniile cu carduri Visa si MasterCard emise in Romania, sistemele Visa si
MasterCard, intr-un mod similar, calculeaza sumele nete de decontare interbancara
si trimit zilnic Bancii Nationale a Romaniei un raport cu rol de ordin de plata care
arata ce fonduri trebuie transferate intre aceste banci din Romania.

Vom reveni intr-un capitol special asupra descrierii modului de functionare a

sistemelor internationale de plata prin carduri.
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3.5. Procesatori independenti de tranzactii cu carduri si sisteme

de management de carduri, SMC

Pentru ca o banca sa devina emitenta sau acceptatoare de plati prin carduri
trebuie sa dispuna de un sistem bancar informatizat SBI si de un sistem de
management de carduri, SMC (sau procesator de tranzactii cu carduri). Ambele
sisteme trebuie sa fie cuplate la linii de telecomunicatii pentru a putea asigura
servicii in timp real.

Un sistem de management cu carduri este un sistem complex si scump, pe
care doar bancile mari si-l pot permite, fie ca il realizeaza cu forte proprii, ca o
extensie a sistemului informatizat propriu, fie ca il achizitioneaza de la furnizorii de
astfel de sisteme si il integreaza, sau cupleaza, mai apoi cu SBI-ul propriu. Bancile
de talie mica si cele de talie mijlocie nu ar putea sa patrunda pe piata platilor prin
carduri neputandu-si permite efortul financiar necesar investitiei intr-un astfel de
SMC si, foarte probabil, nici efortul uman, de personal, necesar operarii curente sau
dezvoltarii si mentinerii acestui sistem. Un procesator independent de tranzactii cu
carduri este insa o solutie ce poate fi convenabila pentru toate bancile, indiferent de
talia lor.

Un procesator independent de tranzactii cu carduri este o companie
independentd, nelegata de nici o banca sau institutie financiara, dotata cu un sistem
puternic de management de carduri SMC propriu si cu infrastructura de hardware,
software si telecomunicatii necesara. Acest procesator isi ofera serviciile de
prelucrare de tranzactii cu carduri catre acceptatori si emitenti (inclusiv serviciul de
personalizare a cardurilor pentru emitenti), adica tuturor bancilor care nu isi pot
permite, sau nu doresc, sa-si instaleze un SMC propriu. De altfel chiar banci mari
utilizeaza aceasta strategie de externalizare (outsourcing) a serviciilor catre furnizorii
de servicii specializati, dedicati, competenti si care implica costuri mai mici.

Un procesator independent de carduri isi ofera serviciile de prelucrare de
tranzactii cu carduri catre mai multe banci simultan, emitente sau acceptatoare,
obtinandu-se astfel o reducere a costurilor de exploatare, care sunt impartite intre

acele banci.
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SMC-ul procesatorului independent trebuie sa fie legat la SBI-ul bancilor si,
evident, cu toate terminalele acestora, si cu procesatorul de decontare interbancara.
Legarea SMC-ului procesatorului independent cu SBI-ul fiecarei banci care si-a
externalizat procesarea cardurilor, se face printr-o interfata specifica fiecarui SBI de
banca (interfata poate fi in timp real sau legatura se poate stabili periodic, de obicei
la sfarsitul fiecarei zile bancare). Procesatorul independent poate asigura de regula
toate functiile de banca emitenta sau de banca acceptatoare, la costuri mai mici de
exploatare comparativ cu cazul in care fiecare banca si-ar avea propriul SMC.

Figura 3-3 prezinta structura de principiu a unui procesator independent de

carduri.
Banca de
A Decontare Interbancari
I I l l l I (Banca Centrala)
BA1 BA2 BE1 BE>

il Am i i
,\'x“:'relecomunicaﬁii ‘A//'
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1 - 1 tefminale

Figura 3-3. Schema de principiu a unui procesator independent de tranzacpii cu carduri

Un astfel de SMC poate realiza, pentru mai multe banci simultan, toate (sau
numai unele din) functiile bancare care se desfasoara, metaforic vorbind, in "biroul
din fata (ghiseu)” si in “biroul din spate” (dupa terminologia englezeasca consacrata
"front-office” si respectiv "back-office” (1)). Vom numi simplificat aceste functii ca

fiind functiile de autorizare si functiile de contare, respectiv.
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SMC-ul poate fi o aplicatie complexa ce ruleaza pe mai multe servere,
puternice si rapide, eventual distribuite, pentru a face fata prelucrarii in timp real a
unui mare numar de tranzactii (se poate ajunge la prelucrarea a zeci, sute sau mii de
tranzactii pe secunda). O parte din servere, cele mai performante ca viteza, preiau
functiile de autorizare, tratdnd cererile de autorizare (prin interogarea bazelor de
date de carduri ale emitentului) si generand in timp real raspunsurile de autorizare.
Aceste servere sunt legate la sistemele de telecomunicatii prin care circula mesajele
de la terminalele de tip POS si ATM.

Retelele de terminale ce se cupleaza la procesator pot fi foarte mari — mii de
terminale POS si sute de terminale ATM, legate prin protocoale de telecomunicatii
diferite (de exemplu prin telefonie comutata, telefonie mobild, legaturi permanente
cu protocoale X.25 sau TCP/IP) si fiind de tipuri si modele diferite, pentru carduri cu
banda magnetica sau pentru carduri cu cip. Mesajele care circula in retelele de
terminale pot fi deasemeni de standarde diferite (ISO 8583 - cel mai raspandit,
APACS, CZAM, etc.).

SMC-urile se bazeaza pe sisteme de operare puternice si sigure (de exemplu
Microsoft, Unix) si pe baze de date rapide si de mare volum (de exemplu Oracle).
Calitatea cea mai importanta a acestor sisteme dedicate este siguranta in
functionare, exprimata prin gradul de disponibilitate, care este de regula mai mare
de 99,5% si poate ajunge chiar la 99,999% pe durata unui an sau a mai multora.

in clasa functiilor de autorizare (~biroul din fatd~) SMC-ul cuprinde in principal
interfata cu sistemul de telecomunicatii, autorizarea tranzactiilor venite de la
terminale, si serviciile de asistenta non-stop acordate detinatorilor de card si
comerciantilor (prin cercetarea bazelor de date de carduri emise si de comercianti
inregistrati).

in clasa functiilor de contare (~biroul din spate”) SMC-ul cuprinde actualizarea
zilnica a conturilor de card si de comercianti, legaturile cu alte (nationale domestice,
sau internationale) sisteme de decontare si transfer de fonduri interbancare,
emiterea extraselor de cont, rapoarte, emiterea de carduri si altele.

Cateva astfel de SMC-uri sunt de exemplu Way4 al companiei OpenWay Group
(www.openwaygroup.com), BankWorks al companiei RS2 Software Group
(www.rs2.com), Transmaster al companiei Tieto Kunts (www.tietoenator.com ) sau
Euronet Software Suite al companiei Euronet Worldwide Inc.
(www.euronetworldwide.com).

In lume existd multi procesori independenti de carduri, de reguld cate unul sau

doi mari in fiecare tara (de exemplu First Data Corp si Total Systems Services in
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SUA, si SSB - Sociata per Servizi Bancari in Italia). In Romania existd un singur
procesor independent semnificativ, cu functii complete, PayNet (www.paynet.ro) care
asigura procesarea tranzactiilor cu carduri pentru peste zece banci mijlocii si mici,
carora le asigura functii complete de emitere si procesare pentru cardurile
internationale Visa si MasterCard, si pentru carduri private. Procesatorul Romcard
(www.romcard.ro), un pionier si un promotor remarcabil al domeniului, are functii de
procesare de tranzactii cu carduri, inclusiv in comertul electronic, si apartine unor
banci mari (BCR, BRD, Banca Tiriac, Raiffeisen Bank Romania, Financiara SA) care
sunt si acceptatoare si emitente, fara a fi un procesator independent, dar oferind

servicii oricarei banci.

Note.

1. Aceasta impartire a functiilor aminteste de structura bancii englezesti de sfarsit de
secol 19, in care clientul venit sa ia bani se prezenta la un ghiseu unde un functionar
din ”biroul din fata” (front-office), adica de la ghiseu, numit uzual "teller” (cel care
vorbeste cu clientii) i verifica identitatea, referintele, etc. si aprecia (autoriza) daca e
posibild acordarea sumei cerute. in caz afirmativ alcituia primele acte si formulare
si-i iTnmana suma cerutd. Ulterior functionarul trimitea actele in "biroul din spate”
(back-office) unde se faceau inregistrarile contabile, se calculau dobéanzile, ratele,
termenele scadente, etc.

Prin analogie, functiile bancare ale SMC care privesc autorizarile (de regula in timp
real) pot fi numite functii din "biroul din fata”, sau de autorizare, iar cele care privesc
efectuarea inregistrarilor contabile (de regula facute zilnic, nu in timp real) pot fi

numite functii din "birou din spate”, sau de contare.
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