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Cap 4. Sisteme de plati prin carduri

4.1. O clasificare a sistemelor de plati prin carduri

Dupa numarul de banci participante sistemele de plati prin carduri pot fi
sisteme deschise (open-loop systems) — cu mai multe banci participante, si sisteme
inchise (closed-loop systems) - cu o singura banca, iar dupa aria geografica a
emiterii si acceptarii cardurilor pot fi sisteme nationale (sau domestice) si sisteme
internationale.

Sistemele deschise de carduri poarta acest nume deoarece sunt deschise
oricarui numar de banci care doresc sa faca parte din sistem. Sistemele inchise au o
singura banca emitenta si acceptatoare, iar cardurile sistemului sunt carduri private,
apartinand ca proprietate intelectuala doar acelei banci unice, motiv pentru care
aceste sisteme inchise mai poarta si numele de sisteme private de carduri (1).
Aceasta unica banca a sistemului de carduri inchis poate fi o banca domestica sau o
banca mare internationald cu sucursale interconectate aflate in mai multe tari.

Sistemele nationale de carduri sunt sistemele in care emiterea si acceptarea
cardurilor se fac in interiorul unei singure tari. In acest caz platile si decontarea
interbancara se fac in moneda nationald, iar transferul de fonduri interbancar se face
sub controlul bancii centrale nationale.

in sistemele internationale de carduri emiterea si acceptarea cardurilor se pot
face in tari diferite, In monede diferite, iar o plata poate fi transfrontaliera (cross-
border payment) in sensul ca moneda tarii in care a fost emis cardul poate fi diferita
de moneda tarii in care se afld comerciantul care acceptd plata. In acest caz vor fi
necesare conversii de moneda, iar decontarea interbancara intre emitent si
acceptator trebuie sa fie asigurata de o banca a sistemului anume destinata acestui
scop.

Toate cele patru combinatii posibile de sisteme de carduri exista in realitate -
inchise nationale (private), inchise internationale, deschise nationale si deschise
internationale. Intre marile sisteme de carduri, Visa si MasterCard sunt sisteme de

carduri internationale deschise, iar American Express si Diners Club sunt sisteme de
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carduri internationale inchise. Sisteme de carduri nationale, inchise sau deschise,
exista in mai multe tari, intre care Anglia, Franta si SUA.

in cele ce urmeazd vom descrie functiunile acestor sisteme ca si cum sistemele
ar fi separate, desi in realitate o banca poate emite si accepta atat carduri
internationale cat si private sau nationale. Toate tipurile de sisteme prezentate au

caracter de model didactic, menit a explica conceptele si functiunile principale.

4.2. Sisteme private de plati prin carduri

Un sistem privat de plati prin carduri e compus dintr-o singura banca care este
in acelasi timp si emitenta a cardului privat, si acceptatoare a platilor initiate de
acest card, si detine atat conturile de card cat si conturile de comerciant. Aceasta
banca are un procesator propriu de autorizare a tranzactiilor si de decontare intre
contul de card si contul de comerciant, si detine propria retea de terminale de plata
POS sau de bancomate ATM. Figura 4-1 prezinta schema de principiu a unui astfel

de sistem.

Banca emitentd si acceptatoare

]

o 44— Sistem national de carduri
Telecomunicatii

<«4—p Sistem international de carduri

/ "\

OOO I:H:l I:l 4—— Acceptad card privat,

POS ATM national sau international
La comercianti

Figura 4-1. Sistem privat de plata prin carduri
Cardurile private ale acestei banci pot fi folosite numai la terminalele proprii

ale bancii, astfel ca toate tranzactiile sunt de tip "ale noastre” (on-us), se desfasoara

rapid intrucéat telecomunicatiile se reduc doar la legatura intre terminal si bancg, si
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costa mai putin. De reguld, cardurile private se folosesc numai la cativa comercianti
mari (de exemplu supermarketuri sau retele de statii de banzind), in intelegere
speciala cu acestia, si carora le sunt dedicate. Daca la un terminal apare un card
strain, care e un alt card privat, unul national sau unul international, atunci
procesarea tranzactiilor acestuia este trimisa sistemului de care apartine, iar reteaua
de telecomunicatii a bancii trebuie sa includa o legatura exterioara a bancii cu
respectivul sistem privat, national sau international de carduri. Tranzactia straina va
fi respinsa daca banca nu are o astfel de legatura.

Procesatorul de autorizare a tranzactiilor si cel de decontare pentru cardurile
private este reprezentat de sistemul de management de carduri, SMC, al bancii, fie
ca banca dispune de un astfel de sistem propriu fie ca il externalizeaza, folosind un
procesator de carduri independent (caz in care toate terminalele sunt legate la
acesta, pe langa legatura pe care procesatorul independent o are cu banca si cu
sistemul ei bancar informatizat, SBI). Functia principala a acestui procesator este
acea in timp real de autorizare a tranzactiilor initiate de carduri, in vreme ce functia
de decontare este redusa la minim, transferul de fonduri nefiind interbancar, ci
avand loc prin decontare interna in cadrul sistemului de conturi al bancii, de la contul
de card la contul de comerciant. Aceasta decontare intre conturile de card si de
comerciant poate avea si ea loc in timp real, tranzatie cu tranzactie, sau se poate
face (mai uzual) zilnic, sau la cateva zile odata, la incheierea unei zile bancare, prin
agregarea tranzactiilor corespunzatoare unui acelasi comerciant. SMC-ul bancii
genereaza extrase de cont si raportari periodice pentru detinatorul de card si
comerciantii sdi, si le ofera si un serviciu de asistenta telefonica permanenta.

In Romania existd mai multe sisteme de pl3ti cu carduri private cu band3
magnetica sau cu cip, sisteme pe care doar le semnalam, fara a intra in detalii.
Cardul CardAvantaj (cu banda magnetica) al bancii Finansbank (Romania) SA
(www.finansbank.ro), care este un card de credit cu program atasat de loialitate,
permite efectuarea de cumparaturi in zecile de magazine din complexul de magazine
Bucuresti Mall, creditul putand fi acoperit in rate lunare iar banca proceseaza, prin
intermediul unui procesator independent (PayNet, www.paynet.ro) si carduri
internationale. Cardul cu cip, preplatit si reincarcabil, PetromCard al companiei
Petrom SA (www.petrom.ro/romana/sistem_card.htm) este destinat transportatorilor
persoane juridice (card de companie) care pot cumpara combustibil numai de la
statiile Petrom. Cardul FillkGo al companiei Rompetrol SA (www.rompetrol.ro) este

un card de credit cu cip si PIN destinat transportatorilor persoane juridice care pot
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cumpara combustibil, produse si servicii numai de la statiile proprii, in cadrul unui

pachet mai complex de servicii care adauga valoare.

4.3. Sisteme nationale de plati prin carduri

4.3.1. Cardul national si bancile participante

Un sistem national, sau domestic, deschis de plati prin carduri este compus
dintr-un centru national si din mai multe banci aflate intr-o aceeasi tara (guvernate
de o aceeasi banca centrald), unele fiind emitente, altele acceptatoare, sau de
ambele tipuri in acelasi timp, si care emit si accepta un acelasi tip de card
national (2).

Bancile acceptatoare dispun, de regula, si de terminale de plata POS aflate la
comercianti si de bancomate ATM, iar bancile emitente dispun de terminale ATM si de
terminale de avans de numerar aflate in ghiseele (casieria) de banca (sau nu dispun
de nici un terminal). ATM-urile pot fi puse in comun de catre un grup de banci
asociate n acest scop (pooling) (3). Cardul national cu banda magnetica sau cu cip,
emis de bancile emitente este acceptat la plata de toate bancile acceptatoare
participante la sistem. Pot fi mai multe versiuni ale aceluiasi card national — cu banda
magnetica, cu cip, de credit sau de debit, etc., esential fiind faptul ca toate au
circulatie si acceptare nationala, nefiind recunoscute in afara tarii. Contul cardului si
al comerciantului se exprima, evident, in moneda nationald. Este posibil ca
terminalele bancilor participante la sistemul national s& accepte si tranzactii cu
carduri internationale (de exemplu Visa sau MasterCard). Aceste tranzactii nu vor fi
insa procesate in sistemul national ci vor fi dirijate de centrul national catre sistemul
international de care apartin.

Sistemul national poate oferi si serviciile de eComert si mComert, daca are
facilitatile necesare, servicii in care vor fi acceptate platile cu cardul national.

Bancile acceptatoare si emitente din sistemul de plati prin card national dispun

de propriul sistem de management de carduri, SMC, integrat sau cuplat la sistemul
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lor bancar informatizat, SBI, sau externalizeaza aceasta functie catre un procesator
independent specializat (care poate fi chiar centrul national).

Toate bancile emitente emit acelasi tip de card national, fiecare card este
personalizat, iar numarul de cont primar (PAN, Primary Account Number) al fiecarui
card indica si numarul de identificare a bancii lui emitente (BIN, Bank Identification
Number, care este o parte a PAN-ului). Astfel fiecare tranzactie care circula prin
sistem contine si informatia care identifica banca emitenta a cardului cu care s-a
facut tranzactia.

Centrul national de procesare a tranzactiilor cu cardul national va aloca fiecarei
banci participante la sistem cate un BIN propriu, unic. Acest BIN functioneaza ca o
adresa si permite rutarea, dirijarea tranzactiilor si a informatiilor de decontare catre
banca corespunzatoare. Centrul national va avea o Tabeld a BIN-urilor din intreg
sistemul si o lista “negativa”, sau "neagra” (hot-list, negative list, black list), cu
numerele de card care vor fi blocate si nu vor primi autorizare (de exemplu pentru ca
un card a fost declarat de catre detinatorul legal ca fiind furat, si i se interzic
tranzactiile ulterioare declararii).

in principiu intr-o tard pot exista in paralel mai multe sisteme nationale de
carduri, fiecare cu cardul sau national, distinct de al altuia. Bancile pot decide la care
card national sa adere, sau pot adera la mai multe carduri nationale (daca centrul
national de procesare pentru cardul national numarul 1 este cuplat si la centrul
national de procesare pentru cardul numarul 2, etc.).

Figura 4-2 prezinta schema generala de principiu a unui sistem deschis de plati
printr-un card national. Se poate observa pe figura si un procesator independent
catre care una sau mai multe banci participante si-au externalizat sistemul de
procesare a cardurilor, SMC. Toate comunicatiile din sistem sunt de regula criptate

iar fisierele sunt compactate.
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Figura 4-2. Sistem napional de plapi prin carduri

4.3.2. Centrul national de procesare a tranzactiilor cu cardul national

O pozitie centrala n acest sistem o ocupa asa numitul centru national de
procesare a tranzactiilor efectuate cu cardul national, care are trei functii importante
- este comutator national de tranzactii, procesator national de decontare
interbancara (in terminologia internationala consacrata switching, clearing and
settlement processor), si certificator al bancilor participante in sistem. Centrul poate
apartine bancii centrale, nationale, dar poate fi si independent dar lucrand cu banca
centrala pentru decontari.

Functia de comutator national de tranzactii consta in dirijarea (in functie de
BIN) a tranzactiilor intre bancile participante, pentru a fi autorizate. In vederea
rutarii, centrul national dispune de propriile echipamente de telecomunicatii (rutere)

care dirijeaza mesajele prin sistemul de telecomunicatii cu o viteza foarte mare

“Plati Electronice”, 2004 7 dr.ing. Dan Vasilache



Cap 4. Sisteme de plati prin carduri

(intarzierile in comutator sunt de ordinul zecimilor de secunda). Toate mesajele de
cerere si raspuns autorizare sunt criptate din motive de siguranta (criptarea poate sa
nu fie necesara daca reteaua sistemului este in intregime o retea privata). Astfel o
banca acceptatoare trimite cererea de autorizare pentru o tranzactie la comutator,
care, la randul lui, o trimite la banca emitentd. Aceasta trimite raspunsul de
autorizare la comutator, care o ruteazd inapoi la banca acceptatoare. In acest fel
toate bancile sunt legate (in stea) la comutator in loc sa fie legate direct intre ele
(matrice), fiecare cu fiecare. Comutatorul, ca si toate bancile, pastreaza fisiere cu
toate tranzactiile iar inregistrarile pastrate de comutator pot servi in cazurile de
dispute intre banci. In cazul in care la unul din terminalele unei banci se efectueaza o
tranzactie cu un card strain international, mesajul de cerere de autorizare este
indreptat de banca catre comutator care, la randul lui, il trimite mai departe catre
sistemul international de plati cu card caruia 1i apartine. Aceasta permite bancilor
acceptatoare participante in sistemul cardului national sa admita la plata si alte
carduri pe 1ang3 cele nationale. Intre centrul national si sistemele internationale
trebuie sa existe insa intelegeri de cooperare si legaturi de telecomunicatii care sa
permita transportul bidirectional de mesaje.

in cazul in care apare o tranzactie de tip "a noastra” (on-us), adica este
facuta cu un card emis de o banca la un terminal al aceleiasi banci, mesajul de
cerere de autorizare generat de terminal nu mai este trimis la comutator, ci primeste
raspuns direct de la banca (banca fiind emitenta dispune de contul de card si de
toate informatiile necesare), raspuns care se va intoarce imediat la terminal. Aceste
tranzactii “ale noastre™ nu vor mai fi deci prinse in sistemul de decontare
interbancara, decontarea intre contul de card si contul de terminal (comerciant)
facandu-se in interiorul sistemului bancar informatizat al aceleasi banci, cu viteza
mai mare si la costuri (comisioane) mai mici. Daca, totusi, normele centrului national
o impun, chiar si tranzactiile care sunt "ale noastre™ pot fi trimise si la comutator,
pentru pastrarea unei evidente, dar nu vor intra in raportul de decontare
interbancara. Toate fisierele transmise intre banci, inclusiv banca centrala si centrul
national, pot fi criptate din motive de securitate si compactate din motive de
eficienta.

Functia de procesator de decontari interbancare a centrului national se
realizeaza pe baza fisierelor de tranzactii cu cardul national pe care le primeste zilnic
de la toate bancile acceptatoare (si pe care le poate reconcilia cu propriile evidente).

Din aceste fisiere se pot calcula zilnic sumele datorate intre ele de catre toate bancile
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participante (la nivel logic, matricea de decontari descrisa in cap. 3.4. Decontarea
interbancarad), inclusiv comisioane (in care intra si comisionul perceput de centrul
national) si deduceri. Centrul va emite zilnic catre banca centralda un raport cu rol de
ordin de plata pe baza caruia banca centrala (eventual printr-un agent propriu de
transfer de fonduri) va executa transferul de fonduri interbancar intre conturile
bancilor.

Functia de decontare interbancara a centrului natioanal se poate imparti in
doua etape logice. O prima etapa (traditional numita “clearing™, clarificare) in care
centrul colecteaza (sau primeste) fisierele de tranzactii autorizate de la toate bancile
acceptatoare, sorteaza tranzactiile dupa emitent, formeaza céate un fisier cu toate
tranzactiile autorizate de acel emitent si trimite acest fisier la fiecare emitent in
parte. In acest fel fiecare emitent va sti ce responsabilitti financiare are si fatd de
care banci acceptatoare. In a doua etapd (traditional numitd ~settlement”, reglare
finala a conturilor), pe baza acelorasi fisiere de tranzactii autorizate, centrul national
calculeaza pozitia neta financiara intre toti membrii, alcatuieste un raport de
decontare si-l trimite la banca centrala care va efectua transferul de fonduri, si
trimite apoi fiecarui membru in parte un raport de decontari personalizat care indica
acelui membru ce sume are de dat si cui, si ce sume are de primit si de la cine.
Fisierele de tranzactii si rapoartele de decontare servesc membrilor si la reconcilierea
cu evidentele proprii, pastrate de fiecare.

Centrul national poate oferi bancilor emitente participante si un serviciu
optional constand in substituirea sa unei banci emitente in cazul in care banca nu
functioneaza (accidental sau controlat), sau telecomunicatia cu ea este intrerupta
temporar. in acest caz centrul national intrd in regimul numit “de rezervd~ (Stand-In
Processing, STIP, procesare de rezerva) pentru acea banca emitenta si da raspunsuri
la cererile de autorizare adresate ei, in locul si in numele acesteia. Pentru a afla daca
o banca emitenta este, sau nu, disponibila centrul testeaza periodic (de exemplu la
cateva zeci de secunde) disponibilitatea bancii prin trimiterea unui mesaj
administrativ la care asteapta un raspuns, iar daca raspunsul nu vine intr-un interval
limitat de timp, centrul intra in regimul de rezervare pentru acea banca.

O banca emitenta poate cere in mod deliberat centrului national sa-i asigure o
rezervare prin preluarea in numele ei a cererilor de autorizare la care sa dea
raspuns, degrevand-o astfel de o eventuald solicitare excesiva. Fiecare banca
emitenta va transmite centrului o serie de parametri privind functionarea in regim de

rezerva, printre care si un prag al valorii tranzactiilor, numit valoarea limita de
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autorizare (floor limit). Peste aceasta valoare limita, centrul va transmite cererea de
autorizare la banca emitenta ( daca banca emitenta este functionald, daca nu, va
respinge autorizarea), si va da autorizari in mod automat, si in numele emitentului,
pentru toate valorile aflate sub aceastd limitd. In acest fel centrul poate da autorizri
in locul unui emitent pentru toate tranzactiile cu valori mici, aflate sub limita de
autorizare. Centrul national va trimite apoi emitentului inlocuit un fisier cu toate
autorizarile pe care le-a dat in locul lui, astfel incat evidenta emitentului sa fie
completa.

Centrul national poate de asemeni sa-si ofere serviciile catre orice banca
membra si in calitate de procesator independent de carduri, caz in care terminalele
acelei banci (daca exista) vor fi cuplate direct la centru. Pentru bancile emitente,
procesatorul de carduri al centrului dispune si de un centru propriu de personalizare
a cardului national. Aceasta permite unor banci mai mici sa intre in sistem (ca
acceptatoare, emitente, sau ambele) fara a dispune de un sistem propriu de
management al cardurilor. In acest caz centrul national ar fi un centru complet de
comutare, procesare si decontare de tranzactii cu card.

Datorita pozitiei sale centrale in sistem (toate tranzactiile trec prin el) centrul
national trebuie sa aiba un grad mare de disponibilitate (de regula cel putin 99,5%)
si trebuie sa fie dotat cu echipamente rapide si cu mare siguranta in functionare.

Functia de certificator a centrului national si, mai general, de asigurare si
control al respectarii normelor si regulilor generale ale sistemului national de carduri,
este necesara pentru a asigura atat interoperabilitatea intre bancile membre céat si
corecta functionare a intregului sistem.

fnainte de a putea intra in sistemul national de carduri fiecare banc§ trebuie s&
treaca printr-un proces de certificare. Certificarea verifica parametrii de emitere
(personalizare) a cardului national, verifica sistemele de securitate legate de carduri
ale bancii, verifica modul de procesare a tranzactiilor si modul de efectuare a
telecomunicatiilor, structura de mesaje si de fisiere, si altele. Ca urmare a unei
certificari reusite centrul national va aloca bancii un BIN (Bank Identification
Number) propriu, si o va inscrie in baza sa de date. Daca banca si-a externalizat
serviciul de carduri catre un procesator independent, atunci certificarea se va axa in

principal pe acel procesator.

4.3.3. Anatomia procesarii unei tranzactii cu card national
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Pentru o mai buna intelegere a functionalitatii unui sistem national deschis de
plati prin carduri vom schita pe scurt traseul unei tranzactii de plata initiate la un
terminal de plata al unei banci participante la sistem. Daca tranzactia la acest
terminal va fi initiata de un card strain, acesta nu va fi recunoscut de banca care
detine terminalul iar tranzactia va fi respinsa, mesajul de respingere fiind prezentat
la terminal. Daca insa cardul strain este unul recunoscut de sistem (de exemplu un
card international acceptat), cererea de autorizare generata de tranzactia cu acest
card va fi trimisa la centrul national care o va trimite mai departe la sistemul din care
face parte cardul. Raspunsul de autorizare venit de la acel sistem la centrul national
va fi apoi trimis la banca acceptatoare si la terminal.

Procesarea tranzactiei de plata are cele doua etape mari: autorizarea in timp
real si decontarea finala intre cele doua banci participante care, de regula, se face
zilnic.

in figura 4-3 se prezinta schematic cele doua etape de procesare.
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a) Autorizarea in timp real a tranzacpiei de plata
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BA trimit zilnic fisierele lor de tranzactii derulate.

Centrul calculeazd sumele datorate intre banci (BE cétre BA) si trimite raport la Banca centrala.
Banca centrald transfera fondurile BE la BA si confirma transferul.

Centrul trimite fiecarei BE fisierul de tranzactii pe care le-a autorizat.

Centrul trimite tuturor bancilor raportul de decontare al zilei.

nmhwNeE

Figura 4-3. Anatomia procesarii unei tranzacpii cu card napional

Presupunem ca un card national (cu banda magnetica), emis de banca BE,
initiaza o operatie de plata (pentru o vanzare) la un terminal de plata POS aflat intr-
un magazin al unui comerciant care are un contract de comerciant cu banca

acceptatoare BA, diferita de BE.
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Odata citit cardul, terminalul se cupleaza automat (de regula printr-o legatura
telefonica nepermanenta de tip "dial-up”, formeaza numarul) la sistemul de
management al cardurilor SMC, apartinand BA (sau procesatorului independent de
carduri la care BA a externalizat serviciul acesta) si pastreaza legatura deschisa pana
la primirea mesajului cu raspunsul de autorizare. Terminalul formeaza un mesaj de
cerere de autorizare (contindnd datele de card si de terminal) si il trimite pe legatura
catre SMC-ul din BA. BA afla din mesaj care este banca emitenta a cardului care face
tranzactia, adica BE, si trimite tranzactia la comutatorul national pe linia de legatura
permanenta existenta intre BA si comutator. Comutatorul primeste tranzactia, face
unele verificari asupra ei (pentru a se asigura ca respecta standardele sistemului,
eventual ca nu e blocat cardul, etc), o memoreaza intr-un fisier rezervat BA pentru
eventuale dispute ulterioare, si o trimite la BE (al carei BIN, si deci adresa, o ia din
PAN-ul aflat in mesaj). BE primeste cererea de autorizare si intrucat ea a emis cardul
si are In baza de date proprie toate informatiile necesare asupra contului si
detinatorului de card, poate analiza cererea (sunt bani destui in cont?, etc.,vezi cap.
2.3.3. Autorizarea tranzactiilor) si poate formula unul din cele doua raspunsuri
posibile — autorizat sau respins, dupa care trimite mesajul cu raspunsul la cererea de
autorizare catre comutatorul national, si inregistreaza autorizarea data in propriul
fisier de autorizari. Daca tranzactia a fost autorizata, BE va bloca imediat suma
cheltuita in contul de card (va diminua cu aceasta suma limita de disponibil pentru
cumparaturi a contului, fara a face efectiv, la acest moment, transferul sumei afara
din cont; aceasta se va face de regula in ziua urmatoare, la primirea raportului de
decontare de la procesatorul de decontari). Comutatorul verifica mesajul, il
memoreaza in fisierul rezervat pentru BE, si il trimite Thapoi la BA. BA memoreaza
raspunsul in fisierul ei de tranzactii (care va servi ulterior la decontarea interbancara)
si-l trimite la terminalul de plata POS. Daca tranzactia a fost autorizata BA poate
credita, in principiu, chiar in acel moment contul comerciantului detinator al POS-ului
cu suma din tranzactie (minus comisioanele per tranzactie datorate BA) urmand sa-si
recapete banii de la BE a doua zi, in urma decontarii interbancare. Sau poate stabili
prin contractul cu comerciantul ca i va vira acestuia suma in termen de n zile,
detinerea sumei in aceasta perioada fiind o sursa de profit pentru banca. Terminalul
inchide legatura telefonica cu BA si tipareste o chitanta pe care vanzatorul o
fnmaneaza detinatorului de card.

Toata operatia de plata cu card, din momentul citirii cardului si pana la

tiparirea chitantei dureaza in general 15-20 de secunde din care doar 2-3 secunde
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sunt consumate in cele doua banci, in comutator si in legaturile dintre ele, restul de
timp fiind consumat in obtinerea de catre terminal a legaturii telefonice cu BA. Cu
aceasta s-a incheiat etapa de autorizare in timp real a procesarii tranzactiei. De
observat ca tranzactia a fost memorata in toate unitatile participante — BA, BE,
comutator.

BA trebuie acum sa obtina banii din contul de card aflat la BE, pentru a acoperi
creditul acordat, in momentul autorizarii, comerciantului care detine terminalul de
plata POS prin care s-a facut vanzarea catre detinatorul de card. Sau, daca nu i-a
acordat un credit la momentul autorizarii, sa-i crediteze contul acestuia in momentul
in care obtine banii de la emitent, sau chiar la cateva zile distanta de acest moment.

La sfarsitul fiecarei zile bancare, SMC al BA va trimite fisierul sau de tranzactii
derulate in timpul zilei catre centrul national pentru ca acesta sa asigure decontarea
interbancara. Procesatorul de decontari va cerceta pe rand toate fisierele de
tranzactii primite de la toate bancile acceptatoare, inclusiv de la BA, si va genera un
raport care cuprinde sumele nete datorata de fiecare banca emitenta fiecarei banci
acceptatoare, inclusiv suma datoratd de BE lui BA. In aceastd sum3 netd zilnic3 se
afla inclusa si valoarea tranzactiei descrise in exemplu, alaturi de sumele din alte
tranzactii desfasurate la POS-ul comerciantului, si datorate de BE, si de celelalte
banci emitente.

Desigur procesatorul de decontare interbancara al centrului national va adauga
la sumele provenind din tranzactii si o serie de comisioane (inclusiv comisionul
datorat lui de catre fiecare banca, per fiecare tranzactie) sau va face o serie de
reduceri, dupa cum prevede regulamentul general al sistemului de plati cu card
national (vezi cap. 3.4. Decontarea interbancara).

Raportul cu sumele datorate intre banci este trimis la banca centrala, care il va
interpreta ca pe un ordin de plata si va efectua transferul fondurilor intre conturile pe
care le detine apartindnd bancilor participante in sistem (o va face chiar sistemul
informatizat al bancii centrale sau banca centralad va apela la un agent propriu de
transfer de fonduri). in acest moment suma din contul de card al BE a fost si ea
transferata din contul BE in contul BA , dar nedistinct, ci inglobata in suma totala
datorata de BE catre BA, per toate tranzactiile autorizate de BE.

Odata cu alcatuirea raportului catre banca centrald, procesatorul de decontari
al centrului national va genera si cate un fisier per fiecare banca emitenta, pe care il
va trimite fiecareia si care contine toate autorizarile de tranzactii pe care acesta le-a

dat tuturor bancilor acceptatoare. Acest fisier permite unei banci emitente sa
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cunoasca resposabilitatile sale financiare fata de toate bancile acceptatoare pentru
care a dat autorizari, si sa-si faca si o reconciliere interna cu propriile inregistrari de
tranzactii autorizate.

Centrul national trimite apoi fiecarei banci in parte si raportul final zilnic de
decontare (settlement report) care arata fiecarei banci pozitia financiara neta fata de
celelalte banci.

Prin urmare BA primeste, de regulad a doua zi, in contul ei suma de bani
cheltuitd de detinatorul de card la comerciantul ei, si transfera mai apoi suma in

contul acestuia.

4.3.4. Exemple de sisteme nationale de carduri - Discover, CB, Dinacard

Aceste cateva exemple de sisteme reale au menirea de a arata diverse moduri
de a implementa un sistem national, deschis sau inchis, de plati prin carduri.
Sistemele sunt prezentate pe scurt, dar cititorul interesat poate vedea intreaga
bogatie a serviciilor oferite de astfel de sisteme cercetand situl de Internet al

acestora.

a). Discover Card

Un mare sistem national inchis de carduri este sistemul american Discover
Card apartinand companiei Discover Financial Services, Inc. din SUA, o companie a
grupului bancar Morgan Stanley (4). Sistemul este unic emitent si acceptator al
cardurilor Discover, foloseste banca Greenwood Trust, si are o retea proprie de
telecomunicatii, fiind cea mai mare retea independenta de procesare de carduri de
credit din SUA. Sistemul a emis peste 50 de milioane de carduri Discover, cardul este
acceptat la plata in circa 4 milioane de locatii din SUA, iar volumul total al
tranzactiilor in 2003 a fost de circa 98 miliarde de dolari. Sistemul admite la plata si
toate cardurile majore, Visa, MasterCard, American Express, Diners Club si JCB, ale
caror tranzactii le trimite spre autorizare sistemelor respective.

Cardurile Discover se pot comanda si pe Internet, urméand apoi sa fie
expediate prin posta. Comerciantii, fie ca sunt deja acceptatori de plati prin carduri,

fie ca nu, pot de asemeni adera la sistem printr-o inregistrare prin Internet.
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Comerciantii care doresc sa accepte la plata si cardul national Discover se vor
adresa in acest scop companiei, vor primi un numar de identificare de comerciant
Discover (Discover Merchant ID) si vor indica banca lor proprie (care poate sa nu fie
banca acceptatoare a sistemului Discover) unde vor dori sa primeasca valoarea
tranzactiilor autorizate de Discover si desfasurate la terminalele lor.

Terminalele de plata POS ale comerciantului sunt legate si la reteaua Discover,
si vor primi electronic autorizarile pentru tranzactiile de plata efectuate cu un card
Discover, iar jurnalul de operatiuni al terminalului va pastra toate tranzactiile
autorizate desfasurate la el. in cazul unui terminal imprinter, sau in cazul comenzilor
date prin telefon sau posta (MOTO, Mail Order, Telephone Order), comerciantul
obtine autorizarea de la Discover prin telefon, dupa care intocmeste facturile de
hartie mentionand si numarul autorizarii primite. Fisierul de tranzactii autorizate
(jurnalul de operatiuni al POS, teancul de facturi de hartie) va fi trimis de comerciant
catre Discover, care, ca unic emitent al cardurilor Discover, va expedia in 2-10 zile
fondurile corespunzatoare fisierului de tranzactii pe care le-a autorizat catre banca
indicata de comerciant, folosind infrastructura bancara electronica nationala (ACH,
Automated Clearing House).

Comerciantul poate folosi si un calculator personal, PC, cuplat la Internet si
dotat cu o aplicatie specifica Discover, pe post de terminal de plata si de decontare,
introducand manual datele de card Discover si obtinand autorizarea in timp real prin
Internet, urmand apoi sa expedieze periodic, tot prin Internet, fisierul de tranzactii
autorizate, pentru a obtine decontarea.

Faptul ca un comerciant care doreste sa accepte la plata si carduri Discover nu
trebuie sa-si deschida neaparat un cont de comerciant la banca emitenta si
acceptatoare Discover, ci poate sa-si pastreze banca pe care o agreeaza si la care
avea deja un cont, contribuie mult la raspandirea sistemului Discover.

Sistemul Discover ofera comerciantilor si facilitatea de comert electronic,
eComert, prin care comerciantul cu sit pe Internet poate accepta la plata si cardurile
sistemului, tranzactiile generate de acestea fiind dirijate spre autorizare de pe sit,
prin Internet, catre Discover, catre care se trimite apoi pentru decontare si fisierul de

tranzactii autorizate.

b). Cartes Bancaires, CB
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Un sistem national deschis de mari dimensiuni este sistemul Cartes Bancaires
din Franta, controlat de GCB, Groupement des Cartes Bancaires, cu cardul national
CB, care are 160 de banci membre, emitente si acceptatoare (5). Cardul CB se poate
folosi peste tot in Franta la POS-uri, ATM-uri (sunt circa 40.000 in sistem), automate
de vandut, sau de distributie (vending machines), automate de bilete (sunt circa
39.000), telefoane mobile, Internet, si prin posta, telefon, etc., fiind admise la plata
in aproape 800.000 de puncte.

Sistemul accepta si cardurile internationale Visa si MasterCard care sunt rutate
catre retelele lor proprii. Sistemul CB dispune de o retea proprie de telecomunicatii,
RCB (Reseau des Cartes Bancaires). Sunt interesante conditiile de plati ale sistemului
din care citam: plata facuta nu mai poate fi anulata decat in caz de pierdere sau furt
card; comerciantului i se garanteaza incasarea sumei autorizate de un emitent;
detinatorul de card nu plateste nici un comision de plata atunci cand face

cumparaturi cu acest card.
c). Dinacard

Un exemplu de sistem national deschis, recent, este sistemul Dinacard din
Serbia, cu cardul national Dinacard. Cardul este in dinari si are un cont de debit. in
2004 va fi emis si un card de credit iar ulterior un card cu cip. Din sistem fac parte
aproape toate bancile din Serbia care proceseaza carduri, pe post de emitente sau
acceptatoare ale cardului Dinacard. Centrul national de procesare a tranzactiilor si de

decontare interbancara apartine bancii centrale a Serbiei.
in Romania, in prezent, nu exista un card national, dar un astfel de sistem nici

nu pare necesar, intrucat exista toate cele cinci mari sisteme internationale, si exista

si sisteme private.

4.4. Sisteme internationale de plati prin carduri, SIC
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Sistemele internationale de plati prin carduri sunt sistemele in care se emit si
se accepta la plata carduri internationale ale caror plati pot fi transfrontaliere iar
bancile acceptatoare si emitente membre se pot afla oriunde in lume.

Intr-un sistem international béncile membre pot fi independente si amplasate
in orice tard. In acest caz toate bancile independente sunt legate prin telecomunicatii
la sistem. Sau bancile pot fi sucursale ale unei banci internationale mari, amplasate
in diferite tari, si care folosesc reteaua de telecomunicatii existenta intre sucursale,
sistemul fiind toata banca, cu centrald si sucursale (o banca distribuita international).

Cardurile emise intr-un sistem international pot fi admise la plata si la
terminalele acceptatoare ale altor sisteme internationale (de exemplu un card emis
de o banca membra Visa poate fi acceptat la un terminal apartinand unei banci
membre MasterCard, ambele banci fiind membre ale ambelor sisteme) daca intre
cele doua sisteme exista o intelegere in acest scop (in exemplul indicat aceasta
intelegere existd). In acest caz o tranzactie a unui card stréin de un sistem va fi
comutata (switched) de sistemul acceptator catre sistemul emitent caruia 1i apartine.

Intr-un astfel de sistem un card international emis de exemplu in lei in
Romania, de banca R, sub sigla Visa, poate servi unei plati efectuate in India la un
terminal apartindnd unui comerciant care are un cont, exprimat in rupii, la o banca
indiana, fie ea banca I, daca ambele banci R si I sunt membre Visa. Sistemul
international va autoriza tranzactia de plata in timp real, va asigura conversia de
moneda a tranzactiei din rupii in lei (pentru a bloca suma in contul cardului) si va
efectua decontarea (dupa ce se face conversia de moneda de decontare a celor doua
banci), transferand valoarea tranzactiei din contul bancii R in contul bancii I.

Cele mai cunoscute sisteme internationale de plati prin carduri sunt sistemele
Visa si MasterCard care detin, impreuna, circa 90% din piata mondiala a platilor prin
card, fiecare avand circa jumatate din acest procent, cu variatii de la tara la tara.
Alte sisteme internationale mari sunt American Express, Diners Club si JCB (Japan
Credit Bureau) (6). Un alt sistem international de carduri important este si sistemul
englez BarclayCard, bazat pe grupul bancar Barclays (7). O statistica din 1996 arata
ca, din volumul total mondial al platilor prin carduri, Visa detinea 53%, MasterCard
29%, American Express 14%, Diners Club 2% si JCB 2%.

Cu un nume general, sistemele internationale de plati prin carduri mai sunt
numite si companii de carduri (Card Companies), iar in cele ce urmeaza vor fi numite

prescurtat SIC - sisteme internationale de carduri.
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Visa si MasterCard sunt enorme asociatii de banci emitente si acceptatoare,
independente intre ele. Cele doua asociatii au practic aceeasi membri. American
Express si Diners Club sunt sisteme bazate pe o singura banca internationala,
emitenta si acceptatoare, cu sucursale in toatd lumea, emit carduri proprii si le
accepta la propriile terminale. JCB are parteneriate stabilite pe baza de franciza a
tehnologiei sale de carduri cu banci emitente si acceptatoare din toata lumea, care
obtin licenta de la JCB.

Visa si MasterCard sunt sisteme care emit carduri universale, potrivite pentru
toate felurile de plati care se fac cu carduri, fara a avea vreun specific aparte, sau,
mai degraba, avand toate specificurile. Cardurile Visa si cardurile MasterCard, in
diverse variante, pot face cumparaturi, retrageri de numerar, sunt utilizabile in
domeniul calatoriilor si petrecerii timpului aferent (T&E, Travel and Entertainment),
in restaurante si hoteluri, pot fi de credit, de debit, cu program de loialitate atasat,
sau preplatite, cu banda magnetica sau cu cip, pentru persoane sau pentru companii.

American Express (numit si AMEX), Diners Club si JCB emit carduri universale
dar sunt sisteme de carduri internationale specializate mai mult pe carduri cu
profiluri destinate platilor companiilor si celor caracteristice calatoriilor de afaceri si
petrecerii timpului aferent calatoriei. O tinta importanta a acestor carduri e
constituitd din reprezentantii companiilor care calatoresc in toata lumea in interes de
afaceri si au nevoie de rezervari de bilete de avion, inchiriere de masini, rezervare
locuri la hotel si restaurant, asigurari, etc.

Toate sistemele internationale de carduri dispun de o retea internationala de
telecomunicatii care le permite autorizarea in timp real a tranzactiei, indiferent de
locul de pe glob in care e amplasat terminalul si are loc tranzactia, si de locul in care
a fost emis cardul. Aceeasi retea e apoi folosita si pentru schimbul de date necesare
in decontarea interbancara.

Retelele de telecomunicatii folosite pot fi private, apartinand in cea mai mare
parte a lor, SIC-urilor, sau pot fi inchiriate, cel putin pe portiuni, retele ale unor
companii de telecomunicatii specializate, se poate folosi pe portiuni chiar reteaua
publicd a Internetului, sau o combinatie din toate acestea. Caracteristic tuturor
acestor retele este marea lor intindere, acoperirea intregului glob, viteza mare de
transmisiune si siguranta in functionare.

Sistemul international de carduri dispune de un centru de procesare propriu

(calculatoare, programe), distribuit geografic, care executa toate functiile legate de
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autorizarea si decontarea tranzactiilor precum si cele de rutare si telecomunicatii in
general.

SIC-urile ar putea fi clasificate in general ca fiind sisteme inchise (closed-loop
systems) sau sisteme deschise (open-loop systems). Intr-un sistem inchis emitentul
si acceptatorul sunt o aceeasi banca, toate tranzactiile sunt "ale noastre” (on-us)
intrucat atat contul de card cat si contul de comerciant se afla in aceeasi banca, sau
in sucursalele aceleiasi banci, si nu mai exista transferul de fonduri interbancar. Intr-
un sistem deschis emitentii si acceptatorii sunt banci independente, iar autorizarea
unei tranzactii este ceruta prin sistem, de acceptator de la emitentul cardului,
trebuind apoi sa fie urmata de o decontare interbancara. Visa, MasterCard si JCB
sunt sisteme deschise, iar Diners Club si Amercian Express sunt sisteme inchise.
Evident un sistem privat de carduri este un sistem inchis, fie ca e national fie ca e
international.

fn acest capitol vom prezenta mai intai elementele componente si schema
generala de principiu a unui SIC, urmata de descrierea anatomica a procesarii unei
tranzactii cu card international. Vom face apoi o scurta descriere a fiecaruia din cele

cinci mari sisteme internationale de carduri si vom indica particularitatile acestora.

4.4.1. Elementele componente ale unui sistem international de carduri

Scopul acestui subcapitol este prezentarea elementelor componente si a
conceptelor principale ale unui SIC pe care il vom considera un model, aceste
elemente si concepte gasindu-se, sub o forma sau alta, toate sau numai unele, in
fiecare din SIC-urile mari existente.

Elementele componente si schema generald de principiu prezentate constituie
un model maximal abstract, complet din punct de vedere functional, menit a descrie
si a explica cat mai mult din sistemele reale existente. Modelul este considerat
maximal intrucat bancile membre sunt egale si independente (sistemul este deschis),
si pot fi cum doresc - numai emitente, numai acceptatoare sau ambele. Nu vom intra
insa in toate detaliile vreunui sistem real.

In capitolele anterioare am prezentat sistemele de carduri proprietar sau
private (cu o singura banca) si sistemele de carduri nationale (cu mai multe banci din

aceeasi tard). SIC-urile se bazeaza pe aceleasi principii, introducand insa doua
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concepte noi — conversia de moneda si prezenta unei banci de decontare, care nu
este o banca centrala dar joaca rolul acesteia, adica asigura decontarea interbancara.
Ambele operatiuni, conversia de moneda si decontarea interbancara intre banci
aflate in tari diferite, sunt necesare platilor transfrontaliere.
Principalele elemente si concepte functionale ale unui SIC, cele care impreuna

descriu complet sistemul model si functionarea sa, sunt urmatoarele:

a. Cardurile oferite persoanelor si companiilor

b. Canalele de acces pentru plati oferite comerciantilor

c. Regulamentul de functionare a sistemului

d. Centrul de procesare si reteaua de telecomunicatii

e. Bancile acceptatoare si emitente de carduri

f. Autorizarea tranzactiilor

g. Decontarea interbancara

h. Serviciul de asistenta a detinatorilor de carduri si a comerciantilor

i. Managementul riscului, fraudei si disputelor

j. Pachetul de servicii speciale care adauga valoare

k. Costurile platilor prin carduri

Modul de realizare fizica a acestor elemente si concepte functionale poate varia
de la un SIC real, existent, la altul. Vom descrie pe rand caracteristicile principale ale

acestor elemente componente.
a. Cardurile oferite persoanelor fizice si companiilor

Un SIC defineste mai multe tipuri de carduri internationale, cu banda
magnetica sau cu cip, fiecare card avand profilul sau specific de facilitati, tintind
catre un anume segment al pietii de clienti potentiali.

Cardurile de credit sunt in cele doua variante - cu acoperirea integrala a
creditului consumat la fiecare sfarsit de luna (charge credit card, charge card), sau
cu acoperire treptata in rate periodice, ce se pot plati in orice moment (revolving
credit card, credit card). Platile se fac pe credit cu conditia nedepasirii plafonului de
credit acordat.

AMEX si Diners Club sunt cei mai mari emitenti de carduri de credit cu
acoperire lunard integrald a creditului consumat. In cazul cardurilor de credit cu

acoperire in rate, partiala si repetata, detinatorul de card poate desigur acoperi
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deodata tot creditul pe care I-a consumat, pentru a evita dobanda perceputa de
banca pe creditul acordat, dar poate plati si in mai multe rate mici, aflandu-se practic
permanent in creditare.

Cardurile de debit, care sunt mai numeroase in Europa, si in plin avant in
America, pot avea si o importanta limita de descoperit de cont (overdraft), permitand
efectuarea unor cheltuieli pe credit, dar emitentii pot sa nu-si asume, cel putin
pentru anumite categorii de detinatori de card, riscul acordarii acestui credit, si nu
acorda nici o limita de creditare, cerand incarcarea contului de card mai inaintea
oricarei cheltuieli si permitand cheltuieli numai in limita soldului curent din card.

Un tip frecvent de carduri il reprezinta cardurile de companie (business card -
card de companie, purchase card — card de cumparaturi de companie, travel card -
card de calatorii de afaceri, fleet card - card de cumparaturi ale flotei de transport,
payroll card - card de salarii) utilizate de reprezentantii companiilor pentru cheltuieli
de serviciu in calatorii de afaceri precum si pentru efectuarea unor cumparaturi sau
achizitii, necesare companiei. Cheltuielile efectuate cu un card de companie de catre
un reprezentant al ei sunt inregistrate in contul companiei, nu in contul personal al
reprezentantului companiei, dar evidenta acestor cheltuieli se poate tine individual,
per fiecare reprezentant, ceea ce permite urmarirea detaliata a tuturor cheltuielilor.
AMEX, Diners Club si JCB s-au specializat in carduri de companie (precum si in alte
servicii) destinate calatoriilor de afaceri si cheltuielilor aferente (T&E) cum ar fi
rezervarea si plata hotelului, a biletului de avion, a restaurantului, inchirierea si
asigurarea masinilor, sau retragerea de numerar.

Cardurile cu cip, cu sau fara contacte, avand mai multe functionalitati simultan
(printre care, de exemplu, de credit, de debit, de loialitate, cu portmoneu electronic)
se raspandesc din ce in ce mai mult fiind promovate in special de cei doi giganti, Visa
si MasterCard (cardul Visa VSDC si respectiv M/Chip), in special datorita sigurantei
mai mari (riscurilor mai mici) a platilor. Cardul cu cip de tip portmoneu electronic,
ePortmoneu (ePurse), este in mod special adecvat cumparaturilor de mica valoare
(microplati) de pe Internet (de exemplu pentru cumparat muzica) sau de la
automatele de vanzare, sau pentru plata in parkinguri, plata bilet transport in comun
(ticketing), etc.

O importanta si frecventa facilitate, prezenta in multe tipuri de carduri, este
acordarea de puncte de loialitate cumparatorilor fideli. Celor care aduna puncte de
loialitate prin efectuarea mai multor cumparaturi li se permite transformarea acestor

puncte (bonus redemption, acordarea bonificatiei) intr-o valoare efectiva
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reprezentata de exemplu prin reducerea costului unor produse, obtinerea unui
produs cadou, sau a altor servicii si avantaje. Facilitatea (programul) de loialitate
poate fi realizat printr-un card independent de loialitate, sau programul de loialitate
poate fi asociat unui card cu banda magnetica sau unui card cu cip (ca o aplicatie
separata adaugata celei principale de credit sau de debit). Realizarea efectiva a unui
program de loialitate pentru un card se face in stransa legatura cu comerciantul care
accepta la plata la terminalul sau astfel de carduri si este beneficiarul programului de
loializare.

Un tip special de carduri sunt cardurile de afinitate (affinity card) care sunt
carduri emise de o banca impreuna cu un mare comerciant (denumite atunci si co-
branded cards, carduri cu ambele sigle), cum ar fi de exemplu cu o companie aeriana
sau cu un lant de magazine international, sau sunt emise impreuna cu organizatii
non-profit (numite propriu-zis affinity cards). Cardul cu ambele sigle (co-branded)
este o forma de card de loialitate, folosirea acestuia permitand obtinerea unor
avantaje, ca de exemplu inregistrarea numarului de kilometrii parcursi numai cu
avioanele acelei companii (mileage) si acordarea unor avantaje (de exemplu un zbor
gratuit intr-o clasa superioara) in momentul acumularii unui anumit numar de
kilometri, etc.

Un alt tip special de carduri sunt cardurile virtuale, sau cu cont virtual, folosite
in comertul electronic (vom reveni asupra acestora).

Fiecare card se defineste printr-un anumit profil propriu, hotarat de banca
emitenta in acord cu regulile generale ale sistemului, si reprezentdnd o anume
combinatie de parametri care il caracterizeaza. Parametrii principali care definesc
profilul unui card sunt: tipul contului (credit, debit, etc); moneda in care se exprima
contul; dobanda oferita la soldul de cont; dobanda perceputa pe creditul acordat; un
numar destul de mare de comisioane percepute de emitent, printre care comisionul
de emitere initiala si cel de reemitere a cardului (cand acesta expira, sau cand cardul
este furat, pierdut sau deteriorat), comisionul anual de mentinere a contului de card
in banca, comisionul per tranzactie de retragere de numerar (diferentiat pe terminale
proprii si straine, nationale sau din afara tarii emitentului), comisionul per tranzactie
efectuata la un terminal de platd POS, comisionul per conversie de valuta intr-o
tranzactie transfrontalierd, comisionul per tranzactii speciale efectuate la ATM (ca de
exemplu de interogare sold sau de schimbare de PIN), si altele; valoarea minima
necesara la deschiderea contului si valoarea minima care trebuie mentinuta in cont in

orice moment; valoarea maxima de numerar care poate fi retras de la un ATM pe zi
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(diferentiat pentru terminalele din tara emitentului si pentru cele dintr-o tara
straind); si altele.
Parametrii de card si valorile lor sunt prevazute de emitent in contractul

incheiat cu detinatorul de card.

b. Canalele de acces pentru plati oferite comerciantilor

Datele de pe cardul de plata (numar cont, nume, data de expirare si altele)
precum si acelea ce definesc tranzactia si terminalul, trebuie sa ajunga la banca
acceptatoare pentru ca aceasta, prin SMC-ul ei, sa poata incepe procedura de plata
electronica. Aceste date pot ajunge la banca acceptatoare prin mai multe canale
oferite ca posibilitate comerciantilor lor de catre SIC.

Canalele de acces la sistemul de plati prin carduri, cele mai uzuale si in timp
real, sunt terminalele de plata de la comercianti (sau cele de avans numerar de la
ghiseul unei agentii bancare) POS, automatele bancare ATM, calculatoarele personale
PC ca terminale de plata POS virtuale pentru comertul electronic, eComert, si
telefoanele mobile pentru comertul mobil, mComert.

Canalele de acces mai rar folosite si care nu sunt in timp real, sunt imprinterul,
telefonul, faxul, mesageria electronica (e-mail), posta si magazinul comerciantului
care nu are nici un terminal si la care detinatorul de card se prezinta in persoana
oferindu-si cardul pentru plata care e inregistrata manual pe formulare de hartie
(care sunt ulterior prelucrate electronic).

SIC-ul pot oferi comerciantilor sai si bancilor lor acceptatoare toate, sau cea
mai mare parte, a acestor canale de acces, ca posibilitate prevazuta in sistem. De la
caz la caz, o banca acceptatoare participanta in sistem poate implementa toate sau
numai unele din aceste canale de acces. Cazuri speciale, pe care le vom trata ulterior
in capitole dedicate, sunt canalele de acces prin Internet si prin telefonia mobila

utilizate in eComert si mComert.

¢. Regulamentul de functionare a sistemului
Un SIC trebuie sa dispuna de un regulament general de functionare, care se

intinde cu norme asupra tuturor componentelor sistemului, pentru a asigura

interoperabilitatea intre toti actorii platilor (bancile, comerciantii, detinatorii de card,
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centrul de procesare, reteaua de telecomunicatii), precum si corecta desfasurarea a
tuturor operatiilor.

Atunci cdnd o banca doreste sa devina un nou participant intr-un SIC se va
angaja contractual, in primul rénd, sa implementeze si sa respecte regulamentul
general al sistemului. In cazul marilor asociatii de bénci care sunt Visa si MasterCard,
fiecare avand peste doudzeci de mii de banci membre, respectarea scrupuloasa a
acestui regulament este o necesitate absoluta, fara de care nu ar fi posibila
functionarea sistemului. Cum este de imaginat aceste regulamente sunt foarte
complexe.

Regulamentul prevede reguli, reglementari si proceduri pentru toate aspectele
care privesc functionarea sistemului. Vom trata foarte pe scurt cateva din elementele
principale ale unui astfel de regulament de functionare.

Regulamentul prevede in primul rand o serie de proceduri necesare pentru
verificarea capabilitatilor, si apoi pentru certificarea ca membru, a fiecarui emitent
sau acceptator care doreste sa intre in sistem. Astfel, sunt supuse verificarii
amanuntite, si apoi certificarii, urmatoarele elemente: tipurile de carduri si centrul
propriu de personalizare de carduri; terminalele de plata si retragere de numerar;
canalele de acces la sistem si telecomunicatiile; sistemul de management de carduri;
asistenta permanentd acordata detinatorilor de carduri si comerciantilor; modul de
tratare a situatiilor de exceptie; securitatea datelor.

Membrul care va dori sa intre in sistem isi va face o alegere proprie a valorilor
unor parametri ai sistemului si va opta pentru unul sau altul din serviciile optionale
oferite de sistem.

Verificarile vor include si testari complete ale functionarii SMC-ului bancii, pe
toate cazurile principale de procesare a tranzactiilor. Cu ocazia acestor teste fiecarui
membru i se aloca de catre sistem si un identificator de banca numit BIN (Bank
Identification Number), unic in sistem. Acest BIN serveste la separarea bancilor din
sistem, iar intr-o banca, la separarea diverselor procesari de tranzactii sau raportari
contabile. Odata cu alocarea BIN-ului, unei banci membre i se deschide si un cont de
banca la banca de decontare interbancara a SIC-ului, ocazie cu care banca alege si
moneda in care se vor face decontdrile interbancare.

Regulamentul precizeaza si comisioanele sistemului si anume comisioanele
percepute de emitent, de acceptator si de sistem, ldsadnd unele comisioane la

latitudinea membrului.
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Sunt prevézute regulile de tratare a disputelor si a cazurilor de exceptie. In
fine regulamentul precizeaza si orarul de functionare care cuprinde programul orar
de colectare a fisierelor de tranzactii, programul de expediere a rapoartelor catre
membri si altele.

In cazul in care o banci isi externalizeaza serviciul de procesare de carduri
catre un procesator independent, atunci atat banca cat si procesatorul sau vor fi

supuse aceluiasi regulament.

d. Centrul de procesare si reteaua de telecomunicatii a sistemului

Centrul de procesare al sistemului, dotat cu calculatoare si aplicatii specifice,
asigura, in esenta, operatiile de autorizare in timp real a tranzactiilor si de decontare
interbancara zilnica. Centrul de procesare se afla intr-unul din nodurile retelei proprii
de telecomunicatii. Din motive de siguranta a functionarii sistemului, acest centru
poate avea mai multe “imagini de rezerva” (back-up) interconectate care, in cazul
unor defectiuni, pot prelua instantaneu intreaga functionare. Centrele de procesare
sunt dotate cu multe calculatoare de mare putere si ruleaza programe proprii de
mare anvergura si complexitate.

Reteaua de telecomunicatii a sistemului este de regula o retea eclectica
incluzand portiuni ce pot fi in proprietatea sistemului si portiuni ce sunt inchiriate de
la companii specializate de telecomunicatii (legate prin contract sa respecte anumite
conditii minimale). Reteaua SIC-ului leaga intre ei toti membrii, dar nu cuprinde si
legaturile terminalelor la banci, care sunt in responsabilitatea fiecarui membru in
parte (in sens larg vom putea totusi considera si aceste legaturi ca facand parte din
reteaua sistemului).

Membrii unui SIC nu sunt legati intre ei fiecare cu fiecare, ci prin intermediul
unor noduri (servere) de telecomunicatii ale intregului sistem, nodurile fiind la randul
lor legate intre ele prin canale de mare viteza.

Pentru a asigura o mai mare siguranta in functionare reteaua poate asigura, in
mod dinamic, si rute alternative pentru cazul in care ruta principala alocata unei
legaturi este nefunctionald temporar. Protocoalele de telecomunicatii sunt variate
(TCP/IP, X.25, Frame Relay si altele), mediile sunt diferite (cablu, fibra optica, radio,

satelit), iar vitezele sunt in general mai mari de 9,6 kbps, in special pe rutele
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destinate autorizarilor. Datele transmise prin retea pot fi criptate iar fisierele pot fi

compactate.
e. Bancile acceptatoare si emitente de carduri

Bancile emitente emit cardurile sistemului prin centrul lor de personalizare de
carduri, mentin prin SMC-ul lor o baza de date ce cuprinde pe toti detinatorii de
carduri si conturile lor de card, dau raspunsul de autorizare la toate cererile de
autorizare venite de la acceptatorii la care s-au facut tranzactii cu aceste carduri,
asigura un serviciu telefonic permanent de asistenta pentru detinatorii lor de carduri
si le elibereaza acestora periodic extrasele de cont pe fiecare card.

In cazul in care detin terminale de retragere de numerar ATM si terminale de
avans de numerar POS aflate in agentiile lor bancare, bancile emitente vor functiona
si ca banci acceptatoare, cerand pentru fiecare tranzactie desfasurata la unul din
aceste terminale cate o autorizare de la banca emitenta a cardului care a facut
tranzactia. O banca emitentd poate sa nu detina terminale.

Bancile acceptatoare mentin prin SMC-ul lor o baza de date a tuturor
comerciantilor (cu contul lor) si a terminalelor aflate la acestia, emit cate o cerere de
autorizare pentru fiecare tranzactie care are loc la terminale sale adresata bancii
emitente a cardului care a facut tranzactia, asigura un serviciu telefonic permanent
de asistenta pentru comerciantii lor, si le elibereaza acestora periodic extrasele de
cont.

Aproape toate bancile mari sunt simultan si banci acceptatoare si banci
emitente, reunind functionalitdtile ambelor. In acest caz o astfel de banci va fi
identificata prin doi identificatori de banca, BIN, avand un BIN pentru functia de
emitenta si un BIN pentru functia de acceptatoare. Acest lucru permite, printre
altele, o separare a procesarii tranzactiilor si o impartire mai clara a raportarilor
contabile pe respectivele functiuni.

Este de asemenea posibil ca unei banci mari, cu mai multe tipuri de carduri si
mai multe terminale, sa-i fie alocate, in acelasi SIC, mai mult de doua BIN-uri, de
exemplu cate un BIN pe fiecare tip de card, cate un BIN pe toate terminalele de plata
POS, si unul pe toate automatele bancare ATM. Separarea procesarii tranzactiilor
dupa BIN ofera si posibilitatea externalizarii catre un procesator independent (numit
in acest caz si co-procesator) numai a unei parti din sarcina globala a bancii, de

exemplu numai a acceptarii de la terminalele de plata POS.
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(Vom face o observatie colaterala in acest punct - generalizarea intr-un viitor
apropiat a IBAN, International Bank Account Number — numarul de cont bancar
international — va usura mult procesarea electronica a operatiilor transfrontaliere
intre banci. in Romé&nia IBAN-ul este obligatoriu din septembrie 2004. De observat
totusi ca IBAN-ul nu a fost imaginat sa fie folosit in interiorul unor retele de sisteme
existente, cum ar fi SIC-urile care exista in prezent (8)).

O banca membra a unui SIC poate fi, in acelasi timp, si membra a altui SIC.
Cele mai multe banci mari sunt, de exemplu, membre ale sistemului Visa dar si ale
sistemului MasterCard sau American Express. Aceasta inseamna ca acea banca poate
emite, si poate accepta la plata, carduri definite in toate sistemele internationale in
care este membra. Procesarea tranzactiilor generate de toate aceste carduri,
apartinand unor sisteme diferite, se face separat, conform prevederilor
regulamentelor respectivelor sisteme, separarea facandu-se dupa BIN, iar BIN-ul
alocat de fiecare din sisteme fiind unic in fiecare sistem, si propriu numai unui
sistem. Desigur SMC-ul unei astfel de banci trebuie sa fie capabil sa proceseze

simultan toate aceste tipuri diferite de carduri.

f. Autorizarea tranzactiilor

Prima etapa din ciclul complet de procesare a unei tranzactii cu card este
autorizarea tranzactiei, care se face de regula in timp real.

Autorizarile care nu se fac in timp real sunt autorizarile prin voce, cerute de
comerciant telefonic in cazul platilor la un imprinter, precum si in cazul comenzilor,
insotite de datele cardului de plata, trimise prin telefon (care ar putea fi considerate,
la limita, tot in timp real), posta, fax, etc.

O autorizare poate fi considerata si ca fiind data, fara a mai fi deci ceruta,
daca comerciantul isi asuma acest risc, de exemplu in cazurile in care valoarea
tranzactiei e mica si se afla sub valoarea limita de autorizare (floor limit) declarata in
contractul de comerciant. Taxiurile din New York folosesc de exemplu imprintere
ieftine pentru plata cursei prin card, dar nu mai cer autorizare de la banca lor,
asumandu-si riscul de a nu mai primi banii pe cursa daca cardul a fost declarat furat
de exemplu si blocat in banca emitenta.

Autorizarea in timp real a unei tranzactii are la rdndul ei doua etape - cererea

autorizarii, si obtinerea raspunsului de autorizare.
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Autorizarea se desfasoara astfel: terminalul la care are loc o tranzactie cu un
card genereaza un mesaj de cerere de autorizare care e trimis (prin reteaua de
telecomunicatii a bancii) catre banca sa acceptatoare, mesajul continand datele
cardului si datele terminalului; daca valoarea tranzactiei este sub limita de autorizare
prevazuta in contractul cu comerciantul detinator al terminalului de plata, atunci
banca acceptatoare poate genera ea insasi un raspuns pozitiv de autorizare, fara a
se mai adresa bancii emitente a cardului, autorizatie pe care o trimite Thapoi la
terminal (este posibil chiar ca autorizarea sa fie data in acest caz chiar de terminalul
de plata, fara ca aceasta sa mai emita o cerere de autorizare catre banca
acceptatoare; tranzactia astfel autorizata va fi pastrata in jurnalul de operatiuni al
terminalului, jurnal care e descarcat zilnic in banca acceptatoare); daca valoarea
tranzactiei este peste limita de autorizare atunci banca acceptatoare trimite (prin
reteaua de telecomunicatii a sistemului) un mesaj de cerere de autorizare catre
banca emitenta a cardului, dupa care asteapta raspunsul; banca emitenta
examineaza situatia curenta a cardului in baza sa de date, blocheaza in caz de
raspuns pozitiv suma in contul de card (dupa ce mai intadi converteste moneda
acceptatorului la moneda din card) si genereaza un mesaj de raspuns la cererea de
autorizare prin care acorda, sau nu, autorizarea, mesaj pe care il trimite inapoi la
banca acceptatoare care a cerut autorizarea; banca acceptatoare va trimite apoi
acest mesaj de raspuns de autorizare la terminal, iar terminalul va tipari
detinatorului de card o chitanta in cazul unui raspuns pozitiv, sau va afisa un mesaj
de respingere a tranzactiei, si va tipari chitanta cu motivul respingerii, in cazul unui
raspuns negativ.

In cazul tranzactiilor care sunt ale noastre (on-us), adicd initiate de carduri
emise de aceeasi banca care le si accepta la terminalele ei, cererea de autorizare
capata raspuns imediat in banca acceptatoare si emitenta, iar cererea de autorizare
venita de la terminal primeste imediat raspunsul de autorizare.

Mesajele implicate in autorizarea unei tranzactii au circulat (dus si intors) pe
traseul: terminal — reteaua de telecomunicatii a bancii acceptatoare - banca
acceptatoare - sistem si reteaua de telecomunicatii a sistemului — banca emitenta.
In toate aceste puncte se afld calculatoare care p&streaza in fisiere toate mesajele si
toate tranzactiile. Pe aceasta baza banca acceptatoare isi va constitui zilnic un fisier
de tranzactii care cuprinde toate tranzactiile efectuate la terminalele ei si pentru care
a cerut si a obtinut un raspuns de autorizare de la bancile emitente ale tuturor

cardurilor care au facut tranzactiile. Acest fisier de tranzactii va forma baza etapei de
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decontare interbancara intre banca acceptatoare si toate bancile emitente ale caror
carduri au facut tranzactii la aceasta banca acceptatoare.

in cazul autorizdrilor care nu se fac in timp real, comerciantul va completa de
mana (sau prin imprinter) datele de card si numarul raspunsului de autorizare
obtinut telefonic, intr-un formular de hartie (tip factura) care contine (pretiparite) si
datele sale proprii. Va duce apoi periodic toate aceste formulare la banca sa
acceptatoare unde datele formularelor vor fi introduse in calculator iar tranzactiile
corespunzatoare vor fi inregistrate in fisierul de tranzactii al bancii.

In cazul in care SIC-ul are o bancd speciald care este in acelasi timp si unica
emitenta si unica acceptatoare a sistemului, toate tranzactiile vor fi ale noastre si vor
fi autorizate ca atare. Bineinteles aceasta banca speciala este o banca mare
internationala cu sucursale in toata lumea, legaturile intre sucursale facandu-se in
timp real prin reteaua proprie de telecomunicatii. In acest sens fiecare sucursald
apare ca o banca acceptatoare si emitenta care fie da ea insasi autorizarea fie
apeleaza la sucursala la care s-a emis cardul.

SIC-ul poate oferi si un serviciu special de autorizare prin care el insusi, ca
sistem, da un raspuns la o cerere de autorizare, in locul unei banci emitente care
este temporar nefunctionala, are legaturile de telecomunicatii temporar intrerupte
sau se declara in mod intentionat nefunctionala pentru autorizare (STIP, Stand-in
Processing, procesare de rezerva). Acest serviciu a fost descris in capitolul 4.3.2.
Reamintim ca& SIC-ul da automat autorizari pozitive la toate cererile de autorizare
pentru tranzactiile care au o valoare aflata sub limita de autorizare (care este un
parametru al serviciului indicat de fiecare banca emitenta) si le respinge pe toate

celelalte, apoi informeaza emitentul despre autorizarile pe care le-a dat in locul lui.
g. Decontarea interbancara

A doua etapa a procesarii unei tranzactii este decontarea interbancara care
permite bancilor acceptatoare (si celor emitente care au automate bancare ATM, sau
POS-uri de ghiseu de bancad) sa obtina banii de la toate bancile emitente ale caror
carduri au facut tranzactii la terminalele lor.

Decontarea interbancara are la randul ei trei etape - etapa de stabilire a
responsabilitatilor financiare intre banci (clearing, clarificare), etapa de decontare
finala (settlement, intelegere, reglarea finald a conturilor) si etapa de transfer efectiv

al fondurilor intre banci (funds transfer).
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SIC-ul, prin centrul sau de procesare, va colecta, sau primi, zilnic (zile
bancare) de la toate bancile acceptatoare fisierele de tranzactii ale acestora. Va
ordona apoi toate tranzactiile din acest fisier per fiecare emitent care a dat autorizari
(dupa BIN), va face conversia de moneda de la moneda terminalului comerciantului
catre moneda cardului la o rata de schimb actualizata zilnic de catre SIC, va constitui
fisiere cu aceste tranzactii pe fiecare emitent si va trimite aceste fisiere emitentilor.
Aceasta este prezentarea la decontare (clearing) care arata fiecarui emitent care
sunt responsabilitatile sale financiare — ce autorizari a dat, ce sume datoreaza, si
carei banci acceptatoare. Emitentul isi poate face acum o reconciliere (care se poate
face si automat, prin programele SMC-ului) comparand ce a primit in fisierul sau de
tranzactii cu ce inregistrari a pastrat el insusi in procesul de autorizare. Eventualele
neconcordante rezultate din reconciliere se rezolva conform regulilor precizate in
regulamentul general de functionare al SIC-ului.

Pe baza fisierului de tranzactii primit de la SIC fiecare emitent va face si
debitarea finala a sumei tranzactiei din contul de card (posting), suma pe care doar o
blocase anterior in momentul autorizarii.

in acelasi timp cu cercetarea tranzactie cu tranzactie a fisierelor de tranzactii
de la acceptatori SIC-ul va constitui, la nivel logic vorbind, si matricea patrata de
decontare intre banci D(Bi, Bj) care va arata pentru fiecare banca Bi membra a
sistemului ce suma neta datoreaza si caror banci Bj, Bi-->Bj. Suma se constituie din
valorile tuturor tranzactiilor din ziua precedenta la care se adauga comisioane si se
scad deduceri, conform regulamentului sistemului.

Intr-un tabel separat paralel (logic vorbind) cu matricea de decontari, SIC-ul
va constitui si toate sumele pe care fiecare banca membra Bi i le datoreaza
(comisioane pe tranzactii, taxe, penalizari etc), sume care vor fi finalmente
transferate intr-un cont al SIC-ului pastrat la banca proprie. SIC-ul va constitui apoi
un fisier de raportare contabila pe care il va trimite fiecarei banci (cu datele
personalizate pentru aceasta — o linie din matricea decontarilor, plus ce datoreaza
SIC-ului). Aceasta este etapa de compensare (sau reglare, settlement) a conturilor
care reprezinta reglarea financiara finala intre o banca si toate celelalte banci. Din
nou in fiecare bancd membra poate avea loc o reconciliere intre datele raportului
financiar primit de la SIC si datele proprii inregistrate in SMC-ul propriu.

Pana in acest moment nu a avut loc efectiv nici un transfer de fonduri intre
banci ci numai stabilirea obligatiilor intre conturi. Pentru efectuarea etapei finale de

transfer de fonduri SIC-ul trebuie sa dispuna de o banca de decontare interbancara
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care sa detina conturile tuturor bancilor membre ale sistemului (eventual si contul
SIC-ului). In acest scop SIC-ul desemneazd o banca internationald (si una sau mai
multe monede de decontare) la care toate bancile isi vor deschide un cont de banca
in momentul certificarii lor ca membre ale sistemului. Banca de decontare
interbancara a SIC-ului va juca rolul unei banci centrale procedand zilnic la
decontarea intre conturile tuturor bancilor membre. Decontarea finald intre conturile
bancilor membre care are loc in banca de decontare bancara a SIC-ului poate fi
privita ca transferul final de fonduri intre conturile acestor banci membre.

In acest scop SIC-ul va constitui un raport zilnic (la nivel logic este intreaga
matrice de decontari D(Bi, Bj)) cu rol de ordin de plata, pe care il va trimite ca fisier
bancii de decontare interbancara aratandu-i ce sume nete trebuie transferate si intre
ce banci.

Este de asemenea posibil ca SIC-ul sa desemneze mai multe banci de
decontare interbancara, ldsand bancilor membre latitudinea de a-si alege pe acea la
care sa-si deschida contul de banca membra (si de a-si alege moneda de decontare).
Intre aceste banci de decontari interbancare se efectueaza decontdri prin
mecanismele bancare existente de decontare interbancara.

Este posibil ca decontarea interbancara intre bancile membre ale SIC-ului care
se afla toate intr-o aceiasi tara sa se faca prin banca centrala a acelei tari, in
respectiva moneda nationald, si nu prin banca de decontare interbancara a SIC-ului.
In acest scop SIC-ul va face o intelegere cu banca centrald a acelei tiri si ii va trimite
zilnic rapoarte de decontare care arata, in moneda nationald, pozitia financiara neta
a fiecarei banci din acea tara, iar banca centrala va face transferul efectiv de fonduri
intre conturile pe care le detine ale acestor banci membre.

Daca o tranzactie cu un card a avut loc intr-o zi, sa zicem ziua Z, atunci
decontarea interbancara finala intre cele doua banci implicate poate avea loc, de
requld, in ziua Z, Z+1, sau maxim Z+2. Mai departe banca acceptatoare poate
credita contul comerciantului cu valoarea tranzactiei (minus comisioane), fie imediat
(adica in ziua Z, Z+1, sau Z+2), fie dupa inca un numar de zile, sa zicem n zile,
conform prevederilor din contractul incheiat cu comerciantul. In felul acesta suma
implicata in tranzactie este blocata in contul detinatorului de card chiar in momentul
tranzactiei din ziua Z, si ajunge finalmente in contul comerciantului dupa inca n, n+1
sau n+2 zile (foarte frecvent n=0).

Per o tranzactie pot exista maxim trei tipuri de monede: moneda cardului,

moneda terminalului comerciantului, si moneda de decontare, intre care sunt
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necesare conversii. In etapa de autorizare emitentul va face conversia de moneda de
la moneda terminalului la moneda cardului, pentru a putea face blocarea sumei in
contul de card, iar in etapa de decontare interbancara SIC-ul va asigura conversia, la
o rata de schimb actualizata zilnic de catre banca sa de decontare interbancara, de la
moneda de decontare a emitentului la moneda de decontare a acceptatorului, pentru
a-i transfera acestuia banii. Astfel, de exemplu, un card in lei al unui emitent roman,
care are moneda de decontare euro, folosit la un comerciant cu un terminal
configurat in rupii al unui acceptator cu moneda de decontare in dolari americani, va
determina o conversie a valorii tranzactiei din rupii in lei la momentul autorizarii, si

apoi din euro in dolari, la momentul decontarii.

h. Serviciul de asistenta a detinatorilor de carduri si a comerciantilor

Bancile emitente asigura serviciul telefonic permanent (24/24) de asistenta a
detinatorilor lor de carduri (customer suppport, asistenta clienti), bancile
acceptatoare asigura acelasi serviciu pentru comerciantii lor (merchant support,
asistentd comercianti), iar bancile acceptatoare si emitente asigura ambele servicii
(numit Tn acest caz si serviciul help desk, biroul de ajutor). Pentru acordarea acestui
serviciu n timp real bancile se bazeaza pe bazele lor de date mentinute in SMC,
respectiv baza de date a detinatorilor de card si baza de date a comerciantilor.

De asemeni SIC-ul asigura prin sistemele sale un serviciu permanent de
asistenta telefonic (si prin fax si e-mail) destinat bancilor sale membre.

Rolul serviciului de asistenta este acordarea de sprijin in situatii mai deosebite
precum si furnizarea de informatii si de servicii.

Detinatorul de card si comerciantul primesc de regulda numarul de telefon al
serviciului de asistenta de la banca lor in momentul in care semneaza contractul cu
aceasta.

In situatiile deosebite in care detin&torul de card a pierdut cardul, sau cardul
i-a fost furat, va telefona imediat ce isi va da seama la serviciul de asistenta si va
cere blocarea cardului. Blocarea cardului va impiedica folosirea lui frauduloasa de
catre persoana la care se afla si care, poate, dispune si de PIN-ul asociat cardului,
sau care va utiliza cardul la terminalele de plata POS la care PIN-ul nu se cere.

Serviciul de asistenta va cere detinatorului de card reclamant sa-si prezinte
identitatea (nume, parola, adresa), si dupa ce o confirma, va cere tipul si numarul de

card si va proceda la blocarea cardului in SMC-ul emitent, astfel incat orice cerere de
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autorizare pentru o tranzactie efectuata cu cardul blocat va fi respinsa. Din
momentul pierderii sau furtului si pana in momentul declararii situatiei si blocarii
cardului, cardul poate fi folosit fraudulos, iar banca emitenta va considera tranzactiile
facute Tn acest interval cu acest card drept tranzactii valide. in acest caz detin&torul
de card va suferi toate pierderile, iar banca sa emitentd nu va avea nici o
raspundere.

Un detinator de card poate cere de asemeni (dupa identificarea necesara)
informatii asupra soldului curent de card (sau carduri, daca are mai multe), asupra
ultimelor tranzactii pe care le-a facut, precum si informatii generale privind
comisioanele de banca, dobanda, reteaua de ATM-uri, etc. Operatorul serviciului de
asistenta va cerceta baza de date si va furniza pe loc, la telefon, in timp real,
informatiile cerute.

In cazul in care un detin&tor de card contestd o tranzactie care apare in
evidenta sa contabild ca fiind facutd, se declanseaza o disputa asupra tranzactiei, si
se poate pune problema returnarii catre detinatorul de card a valorii tranzactiei
disputate prin preluarea inapoi din contul comerciantului (chargeback, returnarea
fondurilor) a sumei din tranzactie. Detinatorul de card va reclama aceasta situatie la
telefon, iar banca emitenta va putea incepe o procedura de refinantare a
detinatorului de card. Un astfel de caz apare de exemplu in situatia unei tranzactii de
tipul cardul-nu-e-prezent (ca in comertul prin Internet, sau comenzile prin telefon
sau postad), tranzactie pe care detinatorul de card nu recunoaste ca a facut-o atunci
cand o vede inregistrata in extrasul sau de cont, si reclama banii inapoi.

Serviciul de asistenta a comerciantilor functioneaza similar. Astfel in situatii
deosebite comerciantul poate reclama defectarea terminalului sau (care va fi inlocuit
de banca cat de repede posibil), poate cere informatii asupra soldului sau curent
precum si informatii generale. Este posibil ca la acelasi numar de telefon sa adreseze
si cererile de autorizare prin voce a unor tranzactii (in cazul cand foloseste imprintere

sau primeste comenzi prin telefon, posta, etc).
i. Managementul riscului, fraudelor si disputelor

In toate operatiunile cu carduri apar riscuri de pierderi financiare, fraude si
dispute asupra tranzactiilor. SIC-ul trebuie sa prevada reguli si mecanisme stricte de

diminuare a riscului, de combatere a fraudelor si de tratare a disputelor, intrucat nici

riscul, nici fraudele si nici disputele nu pot fi eliminate in intregime. In cele ce
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urmeaza vom schita elementele principale ale acestui domeniu, elemente care
trebuie sa faca parte din procedurile generale ale unui SIC.

Riscul de pierderi financiare apare la toti actorii implicati intr-o tranzactie cu
card - detinatorul de card, comerciantul, banca emitenta si banca acceptatoare.
Frauda si disputele apar de regula la nivelul unei tranzactii.

Fraudele curente sunt folosirea unui card pierdut sau furat, clonarea
(multiplicarea) unui card, nerecunoasterea intentionata si frauduloasa a efectuarii
unei tranzactii, sau a primirii produsului platit, declararea frauduloasa a unui produs
ca fiind expediat dar care in fapt nu a fost expediat, declararea frauduloasa la telefon
a identitatii ca fiind a detinatorului de card legal pentru a obtine informatii asupra
contului de card, si multe altele. O serie de fraude pot fi fraude interne, datorate
personalului de exploatare a SMC-urilor si SBI-urilor din bancile membre, personal
care acces la datele confidentiale de banca si de card si poate folosi aceste date in
mod fraudulos, de exemplu, in scopul clonarii unor carduri, sau in scopul furtului unei
identitati.

O frauda a comerciantului poate genera o disputa initiata de detinatorul de
card care isi reclama banii inapoi (chargeback), iar banca emitentd, daca gaseste
cererea justificatd, poate cere bancii acceptatoare banii inapoi, din contul
comerciantului, pentru a-i inapoia detindtorului de card reclamant. in aceasta
procedura pot apare toate riscurile financiare - daca emitentul gaseste ca cererea
detinatorului de card nu este justificata, atunci pierde detinatorul de card (cel onest,
nu cel fraudulos - care, eventual mana in mana cu comerciantul, poate doar pretinde
ca a avut loc o frauda); daca cererea este justificata, emitentul il poate credita
imediat pe reclamant cu suma disputata, pe care ulterior nu o va putea eventual
obtine de la acceptator, atunci pierde emitentul; daca acceptatorul returneaza suma
emitentului este posibil sa nu si-o poata recupera din contul comerciantului, atunci
pierde acceptatorul; in fine, daca suma disputata este finalmente preluata din contul
comerciantului si daca de fapt reclamatia detinatorului de card a fost falsa, atunci
pierde comerciantul.

SIC-ul poate mentine si o lista (creata din fisiere speciale trimise de emitent;i)
a tuturor cardurilor declarate pierdute, furate sau folosite in alt mod fraudulos, pe
care o pune la dispozitie acceptatorilor astfel incat acestia nu vor permite tranzactii
cu aceste carduri, si chiar vor putea confisca cardul.

O mare parte a fraudelor cu carduri apare in cazul tranzactiilor de tip cardul-

nu-este-prezent, in special in comertul electronic, eComert, cand atat riscul
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comerciantului pe Internet (de a nu primi banii) cat si al detinatorului de card (de a
nu primi marfa platita) sunt mai mari. Pentru acoperirea acestui risc asumat se pot
percepe comisioane pe tranzactii destul de mari, care pot ajunge chiar pana la
5-10% din valoarea tranzactiei.

Regulile generale ale SIC-ului contin prevederi de asigurare a securitatii in
bancile membre, de tratare a cazurilor de fraude curente cunoscute, si de diminuare

generald a riscului prin masuri preventive.
Jj- Pachetul de servicii speciale care adauga valoare

SIC-urile pot oferi detinatorilor lor de card, prin tipul special de card oferit de
sistem, o serie de servicii speciale utile in mediul in care se foloseste respectivul
card.

Cazul tipic este cazul cardurilor de companie dedicate achizitiilor de la furnizori
pentru companie, sau calatoriilor de afaceri ale reprezentantilor companiei. Domeniul
este profitabil pentru SIC-uri in special pentru ca sumele implicate in tranzactiile
efectuate cu acest tip de card sunt sume destul de mari, iar valoarea comisionului
perceput per tranzactie este si ea mai mare. Sumele implicate in tranzactiile cu
aceste carduri sunt mai mari pentru ca se refera la astfel de plati cum ar fi
rezervarea locului la hotel, rezervarea biletelor de avion, inchirierea (si asigurarea)
de masini, sau rezervarea mesei la restaurante (T&E, Travel and Entertainment,
calatorie si petrecerea timpului aferent).

Astfel de carduri pot fi emise in intelegere cu mari comercianti cum ar fi linii
aeriene internationale, sau lanturi internationale de hoteluri, restaurante, cluburi de
golf, etc. In aceste cazuri SIC-ul poate defini carduri de companie (care sunt de
reguld de credit) carora le este asociat si un program de loialitate prin care se
totalizeaza, de exemplu, kilometrii parcursi cu linia aeriana sau sumele cheltuite in
restaurant, dupa care, in functie de punctele de loialitate acumulate, se acorda
diverse avantaje importante, cu menirea de a fideliza clientela.

Cardurile de companie destinate achizitiilor sau calatoriilor pot avea asociate si
programe de asigurari, cum ar fi asigurarea de zbor, asigurarea medicala, asigurarea
la accidentele care au loc cu masina inchiriata, sau asigurarea produselor cumparate
in cazul furtului sau deteriorarii acestora.

SIC-ul poate organiza pentru oameni de afaceri, si in intelegere cu

comerciantii potriviti, adevarate centre de rezidenta pe perioada calatoriei de afaceri,
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cu hoteluri, restaurante, cazinouri, secretariat profesional, traducatori, modalitati de
petrecere a timpului liber etc, toate platite cu cardul special. Aceste servicii adaugate
platii efective prin card, reprezinta o mare putere de atractie si un domeniu profitabil

pentru toti participantii - detinatorii de card, comerciantii si bancile implicate.
k. Costurile platilor prin carduri

Functionarea SIC-ului ca sistem de plati prin carduri presupune costuri
specifice de investitii, de dezvoltare si de exploatare curenta, ale sale proprii, si ale
tuturor membirilor sai. Aceste costuri trebuie acoperite de catre toti actorii platilor
prin carduri - detinatorii de carduri, comerciantii, bancile acceptatoare si bancile
emitente. Fondurile se obtin prin comisioane si taxe de mai multe feluri. Vom face o
scurta descriere a costurilor, comisioanelor si taxelor la nivel conceptual si calitativ
(multe din informatiile legate de taxele si comisioanele sistemelor reale nu sunt
informatii publice), fiecare sistem, acceptator sau emitent, putand avea unul sau
altul dintre comisioane, sau taxe, si intr-o forma sau intr-alta (desigur in cadrul
regulamentului de functionare general al sistemului).

Detinatorul de card va suporta un cost pentru fiecare tranzactie efectuata cu
cardul sau iar comerciantul va suporta un cost pentru efectuarea fiecarei plati la
terminalele sale. Bancile membre ale sistemului vor suporta de asemenea costuri
legate de tranzactiile pe care le proceseaza, si de apartenenta la sistem.

Astfel, de exemplu, daca un detinator de card face o tranzactie de cumparare a
unui produs care are pretul de vanzare de 100 de unitati, va constata ca a platit
pentru acesta din contul sau de card suma de 101 unitati. Comerciantul care a
acceptat plata cu card la terminalul sau pentru acel produs va constata ca a primit in
contul sdu de comerciant suma de 98 unitati. Banca emitenta a cardului si banca
acceptatoare a platii vor avea de platit sistemului, si una alteia, o serie de
comisioane si taxe fixe, sau legate de numarul, sau valoarea tranzactiilor, toate
aceste plati asigurand functionarea intregului sistem.

Ca o concluzie generala formulata in avans, se poate spune ca daca SIC-urile
exista si se dezvolta, atunci profiturile (banesti sau sub forma unor comoditati)
exista si ele, iar serviciile de plata prin carduri oferite justifica toate costurile
implicate.

In relatia contractuald dintre detindtorul de card si banca emitentd a cardului

vor apare o serie de cheltuieli si venituri legate de contul de card, si de card. Astfel
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emitentul va percepe o serie de comisioane legate de mentinerea contului de card si
a cardului, va oferi o dobanda pe soldul curent de card, sau va percepe o dobanda pe
creditul acordat in cazul cardurilor de credit. Similar, acceptatorul va percepe
comerciantului o taxa de mentinere de cont si de terminal si ii va oferi o dobanda pe
soldul curent de comerciant. Atadt emitentul cat si acceptatorul obtin profit din
exploatarea conturilor de card si respectiv de comerciant, emitentul putdnd impune
si un sold minim care trebuie sa existe permanent in contul de card, iar acceptatorul
putand impune un anumit numar de zile de la primirea efectivd a sumei decontate
interbancar pentru o tranzactie pana la creditarea efectiva a acestei sume in contul
de comerciant.

Fiecare membru al sistemului va avea de platit o suma fixa anualad catre sistem
pentru toate serviciile oferite de acesta, la care se pot adauga comisioane per fiecare
tranzactie si pentru fiecare decontare interbancara. Banca de decontare interbancara
a SIC-ului are o relatie contractuala cu SIC-ul in care se specifica obligatiile
financiare reciproce.

in ceea ce priveste comisioanele percepute per fiecare tranzactie se poate
spune ca detinatorul de card va plati atat catre acceptator cat si catre emitent un
procent din valoarea fiecarei tranzactii, acceptatorul va percepe de la comerciant un
procent din aceiasi valoare a tranzactiei (numit in general "merchant fee” sau
"discount fee”, care e in jur de 2%, variind de la sistem la sistem), emitentul va
primi de la acceptator pentru fiecare autorizare pe care o da de asemeni un procent
din valoarea tranzactiei autorizate (numit in general “interchange fee”, comisionul
pentru schimbul de informatii, care e in jur de 1,4-1,7%), iar SIC-ul in sine va
percepe comision per fiecare tranzactie atat de la emitent cat si de la acceptator.

Analizele unor sisteme reale de plati prin carduri au aratat ca costul unei plati
prin card pentru un produs este de regula mai mare decat costul platii aceluiasi
produs efectuate prin cec, ambele fiind mai mari decat plata produsului efectuata
prin numerar direct la comerciant (9). Comoditatea platii prin card justifica insa

costul suplimentar al platii.

4.4.2 Schema functionala generala de principiu a unui SIC
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Dupa prezentarea elementelor componente ale unui SIC vom trece la
prezentarea schemei sale generale functionale de principiu, o schema care descrie un
model maximal abstract in care membrii SIC-ului sunt banci egale si independente
(sistem deschis). Modelul este unul abstract in sensul in care componentele sale se
pot gasi, toate sau numai unele, intr-o forma sau alta, in fiecare din SIC-urile mari
existente. Rolul acestui model este unul didactic, cu menirea de a descrie si a
explica, permitand intelegerea principiilor.

Figurile 4-4 si 4-5 prezinta schema functionala generalad a autorizarii in timp
real a tranzactiilor si respectiv a decontarii interbancare zilnice a acestor tranzactii.

Vom descrie in continuare modul general de functionare a sistemului.

TaraY -
Comerciant \‘\.
POS 6
Card _ BA, BAE Alt SIC
] 2 . '
1 "
- g (||| ||
10 11

-«— 7,8 N3
= \_/ ’ s
Detinator de card Iﬁ g \
Chitant3 ATM —
S de 1 4
e procesare P I I I | I ll
‘\\ [ . 'l
Telecomunicatii J 5\
Card BE 3 - o :

| — 1 2 / \\‘
—E = M .
i i ;
ATM

Detinator de card 8 )."

Chitants Taraz .~

IC

Figura 4-4. Autorizarea in timp real a tranzacpiilor internapionale
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Figura 4-5. Decontarea zilnica a tranzacpiilor internapionale

4.4.3 Anatomia unei tranzactii cu card international

Elementele componente ale unui SIC si schema sa generalad de principiu
permit formarea unei imagini de ansamblu a functionarii acestuia, imagine pe care o
vom descrie pas cu pas.

Pentru aceasta ne vom imagina un detinator de card, sa-1 numim X, care are
un card international definit in sistemul de carduri S, cu un cont de card exprimat in
lei emis de o banca emitenta din Romania, s-o numim banca BER, membra a S.
Banca BER are un cont de decontare interbancara la Banca Nationala a Romaniei,
exprimat in lei, si un cont de decontare interbancara la banca internationala de
decontari interbancare a sistemului S, s-o numim banca BS, exprimat in euro.

X calatoreste in toata lumea si ajungand in Delhi doreste sa faca unele
cumparaturi in magazinul comerciantului Y. Magazinul lui Y a incheiat un contract de
comerciant pentru admiterea la plata a cardurilor din sistemul S, cu o banca
acceptatoare si emitenta membra a acestui sistem, pe care s-o numim banca BAEI.
Contul lui Y la BAEI este exprimat in rupii, iar BAEI are un cont de decontare
interbancara la banca BS exprimat in dolari SUA, si un cont de decontare

interbancara la Banca Centrala a Indiei, exprimat in rupii.

a. Autorizarea tranzactiei
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Urmarind tranzactia pe figura 4-4 iata pe scurt care sunt etapele autorizarii
unei tranzactii internationale la un terminal de plata POS.

Pasul 1. X alege cumparaturile si se prezinta pentru a plati cu cardul la casieria
magazinului lui Y. Aici operatorul va trece cardul prin cititorul de carduri al
terminalului de plata POS determinand inceperea prelucrarii tranzactiei.

Pasul 2. Daca banca lui Y a decis sa admita la POS numai tranzactii cu PIN,
atunci POS-ul i va cere lui X introducerea PIN-ului, dupa care va construi un mesaj
de cerere de autorizare care cuprinde datele de card, identificatorul de terminal si
PIN-ul sub forma criptata, va stabili o legatura (de obicei telefonicd) cu banca BAEI
prin reteaua de telecomunicatii a acesteia, si va trimite mesajul la BAEL.

Pasul 3. Banca BAEI (prin SMC-ul ei) va completa mesajul cu datele
comerciantului (si BIN-ul ei propriu de acceptatoare), il va inregistra si-1 va trimite
apoi, prin sistemul de telecomunicatii al lui S, catre centrul de procesare al acestuia.

Pasul 4. Centrul lui S va inregistra mesajul si-l va ruta catre banca emitenta
BER, stabilind adresa acesteia dupa BIN-ul aflat in datele de card (in PAN). Daca
cumva BER este nefunctionald (de exemplu are legaturile de telecomunicatii
intrerupte temporar) si a declarat ca accepta sa fie inlocuita de S (procesarea de
rezerva) in furnizarea raspunsului de autorizare, iar suma de plata din tranzactie se
afld sub limita de autorizare stabilita de BER, atunci S genereaza el insusi un raspuns
de autorizare pe care il trimite la BAEI in locul lui BER (pasul 6) si inregistreaza
autorizarea pentru a o trimite ulterior catre BER. S nu va mai verifica PIN-ul lui X
(pentru ca nu il are) si va verifica in loc valoarea de verificare a PIN-ului, PVV care se
afla intre datele de card (a se vedea capitolul 2.1.4.)

Pasul 5. BER (prin SMC-ul sau) va cerceta in baza sa de date contul, data de
expirare si PIN-ul lui X. Daca cardul nu e expirat, PIN-ul este corect, si sunt bani
suficienti pentru plata in contul de card, va construi un mesaj de raspuns pozitiv la
cererea de autorizare, in caz contrar raspunsul va fi negativ. Va cerceta de asemenea
daca nu cumva cardul lui X a fost blocat (cum s-ar fi putut intdmplat daca Z ar fi
furat cardul si PIN-ul lui X si s-ar fi prezentat cu el la magazinul lui Y, desi intre timp
X a anuntat BER de furtul cardului iar BER a blocat imediat cardul). Mesajul de
raspuns pozitiv sau negativ (si continand toate datele de pana acum) este inregistrat
si trimis apoi de BER catre S. Daca raspunsul a fost pozitiv BER va bloca de
asemenea in contul cardului lui X suma de plata din tranzactie (la care va mai
adauga si comisioane), dupa ce a convertit-o din rupii in lei (ca sa stie cat

blocheazd).
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Pasul 6. S va inregistra mesajul cu raspunsul de autorizare si-l va ruta catre
BAEI.

Pasul 7. In cazul unui réspuns pozitiv BAEI va putea credita contul lui Y cu
suma din tranzactie chiar in acest moment, avand incredere ca ulterior va obtine
suma de la BER. Mai probabil nu va face creditarea acum, ci mai tarziu, dupa cateva
zile, dupa ce S i va confirma efectuarea transferului de fonduri de la BER catre BAEI.
Acum BAEI va inregistra raspunsul de autorizare si-l va trimite catre terminalul Iui Y.

Pasul 9. POS-ul din magazinul lui Y va elibera o chitanta lui X pe care acesta o
va semna in doud exemplare din care unul i va ramane lui Y.

In acest moment tranzactia de vanzare la POS-ul lui Y s-a incheiat iar
terminalul inchide legdtura cu BAEIL. Intregul proces a durat circa 2-4 secunde, la
care se adauga timpul necesar terminalului pentru a stabili legatura cu BAEI. Daca
legatura este telefonica, cum este uzual, atunci stabilirea ei dureaza circa 10-15
secunde, ducand durata intregii tranzactii, de la citirea cardului si introducerea PIN-
ului si pana la inceperea tiparirii chitantei la un total aproximativ de pana la 20 de
secunde (desigur acestea sunt cifre orientative).

Pasul 8. In figura 4-4 pasul 8 se referd la cazul tranzactiilor care sunt ale
noastre, adicd la terminalul lui Y s-ar fi prezentat un card emis chiar de BAEIL. In
acest caz autorizarea se da imediat de catre BAEI, fara a se mai apela la S si fara a
mai fi necesara o conversie de moneda.

Pasul 10 si 11. Acesti pasi se refera la situatia in care la terminalul lui BAEI
s-ar fi prezentat un card definit intr-un alt sistem international de plata, diferit de S.
S va dirija mesajele catre acel sistem strain, de la care va primi apoi raspunsurile, pe
care le va ruta catre BAEL.

O tranzactie desfasurata de X la unul din bancomatele ATM lui BAEI se va
desfasura similar, daca ne imaginam ca BAEI este un ,comerciant” care ,vinde” bani
prin acest terminal, iar X ,cumpara” acesti bani.

In figura 4-4 mai este prezentat si cazul in care X ar face o retragere de
numerar (in moneda locald) de la un ATM al unei alte banci din alta tara, o banca
emitentda, membra a sistemului S. Lucrurile se petrec ca mai sus prin faptul ca
emitenta BE va functiona ca o acceptatoare pentru bancomatele sale si deci va emite

o cerere de autorizare, etc.

b. Decontarea tranzactiei
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Urmarind acum procesarea tranzactiei pe figura 4-5, iata care sunt pe scurt
etapele decontarii unei tranzactii internationale.

Pasul 1. Centrul de procesare al lui S va colecta (sau va primi) zilnic, conform
orarului prevazut in regulamentul general, cate un fisier de tranzactii de la fiecare
acceptator, fisier care contine toate tranzactiile desfasurate la toate terminalele
acestuia, printre care si tranzactia de plata a lui X la Y, aflata in fisierul de tranzactii
al lui BAEL.

Pasul 2. Centrul va cerceta toate fisierele, tranzactie cu tranzactie, va face
conversia de moneda si va alcatui cate un fisier per fiecare emitent de la care
acceptatorul a cerut autorizari, selectéand tranzactiile dupa BIN-ul emitentului. Va
trimite apoi aceste fisiere catre emitentii respectivi, printre care un fisier catre BER
care contine si tranzactia lui X efectuata de Y, suma din tranzactie fiind convertita din
rupii in lei. BER va debita acum efectiv contul de card al lui X cu suma blocata
anterior la momentul autorizarii, si-si va putea face o reconciliere interna comparand
tranzactiile primite de la S cu cele inregistrate de SMC-ul sau la momentul
autorizarii.

Pasul 3. Centrul de procesare va calcula in acelasi timp, si va alcatui un raport
contabil, si pozitia financiara neta a tuturor membrilor, doi cate doi, printre care si
pozitia financiara a lui BER fata de BAEI, adunand sumele tuturor tranzactiilor,
inclusiv comisioane, deduceri si altele, in totalul datorat de BER Iui BAEI aflandu-se si
suma din tranzactia lui X la Y. Va trimite apoi acest raport la banca de decontare
interbancara a lui S, BS. Fiecare suma datorata este exprimata in moneda de
decontare a bancii ce va fi creditata (acceptatoare).

Pasul 4. Banca BS executa efectiv transferul de fonduri intre toate conturile
membrilor conform raportului primit, inclusiv debitarea lui BER si creditarea lui BAEI,
in suma totald aflandu-se si valoarea tranzactiei lui X la Y. in acest moment va face
si necesara conversie de moneda de decontare de la euro (contul lui BER) la dolari
americani (contul lui BAEI). BS va trimite apoi centrului de procesare o confirmare a
efectuadrii acestei decontari interbancare.

Pasul 5. Centrul de procesare va alcatui apoi cate un raport specific per fiecare
membru in care arata ce transferuri interbancare s-au facut si va trimite raportul la
membri. Per fiecare acceptator raportul arata ce sume a primit si de la ce emitenti,
iar per fiecare emitent raportul aratd ce sume a dat si citre care acceptatori. in
raportul primit de BAEI va apare suma care i-a fost transferata de la BER, incluzand

si valoarea tranzactiei lui X la Y, iar in raportul primit de BER va apare suma pe care
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a transferat-o catre BAEI. BAEI va putea acum (sau dupa inca n zile) credita contul
lui Y cu valorile tuturor tranzactiilor desfasurate la terminalele sale, inclusiv cu
valoarea tranzactiei lui X la Y.

Pasul 6. Fiecare membru isi va face acum o reconciliere interna comparand
datele primite de la S (fisierul de tranzactii din pasul 2, raportul de decontare din
pasul 5), cu datele pastrate de SMC-ul propriu cu ocazia fiecarei tranzactii.

Pasul 7. Acceptatorii vor emite periodic comerciantilor lor cate un extras de
cont care prezinta toate incasarile, comisioanele, dobéanzile, etc care au fost creditate
sau debitate din contul sdu. BAEI va emite un extras de cont lui Y, in care va apare si
tranzactia efectuata de X la Y, iar Y va putea sa-si faca o reconciliere proprie
comparand datele din extrasul de cont cu chitantele sau jurnalele de operatiuni ale
terminalelor sale.

Pasul 8. Emitentii vor emite periodic cate un extras de cont catre detinatorii lor
de card, in care se prezinta toate cheltuielile, comisioanele, dobanzile, etc. care au
fost debitate sau creditate in conturile lor de card, iar in extrasul lui X va apare si
tranzactia pe care a efectuat-o la Y. Detinatorii de card isi vor putea face o
reconciliere proprie comparand extrasul de cont primit cu chitantele eliberate de
terminale atunci cand au facut tranzactiile.

in cazul in care X ar fi ficut o tranzactie la un comerciant din Romania,
comerciantul avand un cont la o banca roméana acceptatoare, BAR, atunci decontarea
interbancara a tranzactiei sale s-ar fi facut in Romania, prin BNR, care ar fi asigurat,
pe baza raportului primit de la S, transferul de fonduri de la BER la BAR, in lei, si fara
nici-o conversie de moneda.

Analog, un card emis in India de un emitent BEI indian, facand o tranzactie la
Y in rupii, va conduce la o decontare de la BEI la BAEI, in rupii, asigurata de Banca

Centrala a Indiei, pe baza raportului lui S.

4.4.4. Sistemele internationale de carduri Visa si MasterCard

Visa si MasterCard sunt sisteme de carduri deschise (open-loop systems) si
sunt de departe cele mai mari sisteme internationale de plati prin carduri. in cele ce

urmeaza vom face o foarte scurta prezentare a celor doua sisteme, care sunt
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similare (si rivale) in multe privinte, dar fara a intra in detalii si fara pretentia de a

acoperi toate aspectele fiecaruia.

a. Visa

Visa International este cel mai mare sistem international de carduri din lume
organizat sub forma unei asociatii cooperatiste cu peste 21.000 de banci membre,
avand peste 1,2 miliarde de carduri emise, acceptate la plata in peste 22 de milioane
de locatii de comerciant din mai mult de 150 de tari, si la peste 870.000 de ATM-uri,
ajungand sa proceseze in intreaga retea peste 5.000 de autorizari pe secunda cu un
timp de raspuns mediu de circa 2 secunde, si cu valoarea totala a tranzactiilor
procesate in anul 2002 depasind 2,7 trilioane dolari SUA. Din valoarea tuturor platilor
cu carduri efectuate in intreaga lume Visa detine 57% (6).

Istoria Visa incepe in 1958 cand Bank of America emite cardul de credit
BankAmericard. Ulterior bancile care acceptau cardul de plata s-au asociat intr-o
asociatie care, in 1976, a capatat numele de Visa. Sub conducerea primului
presedinte, Dee Hock, in anii imediat urmatori se creeaza primul sistem electronic de
procesare a tranzactiilor cu carduri si apoi prima retea internationala de bancomate
ATM din lume.

Visa este in prezent o organizatie producatoare de profit, cu sediul in San
Francisco, si reprezinta o asociatie de banci si alte institutii financiare. Rolul Visa este
acela de a stabili standarde si reguli general valabile pentru toti membrii asociatiei
avand scopul de a asigura interoperabilitatea tuturor. Visa asigura de asemenea
dezvoltarea de noi tehnologii si procesarea tranzactiilor prin sistemul propriu de
telecomunicatii si procesare.

Astazi Visa are centre regionale in SUA; Canada; Uniunea Europeana (EU);
Europa Centrala, Orientul Mijlociu si Africa (CEMEA), in care se afla si Romania;
Asia-Pacific (AP). In Uniunea Europeand, Visa Europe Ltd este o entitate legald in
proprietatea si sub controlul bancilor europene, care opereaza ca o parte a
organizatiei internationale Visa, si ia decizii in Europa si pentru Europa, punand un
accent deosebit pe securitatea tranzactiilor prin incurajarea migrarii la EMV si prin
tehnologia de eComert Verified by Visa (www.visaeurope.com).

Reteaua proprie de telecomunicatii si procesare de tranzactii, VisaNet

Systems, este cel mai mare centru din lume de procesare a tranzactiilor cu carduri,
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iar Visa in ansamblul ei este cel mai mare sistem de plati electronice, ePlati. Toata
partea de procesare de tranzactii si de telecomunicatii este in responsabilitatea
companiei Inovant, sucursala Visa de specialitate in tehnologia informatiei (10).

Sistemul de procesare si reteaua VisaNet interconecteaza pe toti cei peste
21.000 de membri, banci si alte institutii financiare, si dispune in intreaga lume de
25 de mari sisteme de calcul de procesare, 230 de sisteme de talie medie si circa
300 de aplicatii specifice cuprinzand peste 50 de milioane de linii de cod sursa de
program. Reteaua fizica de telecomunicatii depaseste 14,5 milioane de kilometri de
cablu si fibra optica. Siguranta in functionare in ultimii 20 de ani a fost remarcabil3,
gradul de disponibilitate fiind de circa 99,999% (11).

In operatiile de procesare a tranzactiilor Visa acceptd peste 170 de monede
nationale ale emitentilor si acceptatorilor, precum si 16 monede de decontare
interbancara.

Visa a definit mai multe produse (carduri cu un anume profil, specific unor
domenii) pentru persoane fizice si pentru companii, cu banda magnetica si cu cip,
pentru plati la comercianti, inclusiv prin Internet si telefonie mobila, pentru plati intre
persoane, intre companii si catre guvern (administratie centrala si locald).

Pentru persoane, cele mai cunoscute produse Visa de credit sunt cardurile Visa
Classic si Visa Gold; de debit sunt cardurile Visa Electron (care are si variante de
credit si cu cip, dar cardul e in principal de debit) si PLUS (special pentru ATM-uri);
Cu cip sunt cardurile VSDC (Visa Smart Debit/Credit), Visa Horizon (portmoneu
electronic de uz local, off-line) si Visa Cash (portmoneu electronic in doua variante -
reincarcabila si consumabild).

Pentru companii sunt mai multe produse intre care Visa Business (de debit,
pentru uz general in companii mai mici), Visa Purchasing (de credit, destinat
achizitiilor de la furnizori), Visa Corporate sau Travel (de credit, destinat calatoriilor
in interes de afaceri ale reprezentantilor companiei), Visa Distribution (de credit, care
serveste micilor comercianti la plata in momentul livrarii marfii chiar prin telefonul
mobil al soferului camionului de transport, folosit ca terminal de plata), si Visa
Multifunctional (pentru companii multinationale, cu sucursale in toata lumea). Visa a
definit si un card special, de tip Visa Purchasing destinat achizitiilor pe care le face
administratia publica din SUA (si o variantd, denumita Government Procurement
Card, GPC, pentru guvernul englez).

Toate aceste produse de card au multe variante, si au asociate diverse pachete

de servicii care adauga valoare (cum ar fi asigurarile) si multe pot fi folosite si in
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eComert, prin Internet (pentru care exista si un tip de card virtual), in special
datorita noii tehnologii Visa numita , Verified by Visa” (VbV) bazata pe protocolul de
autentificare 3-D Secure (protocol care a fost asimilat si de MasterCard si, recent, si
de JCB, si care are sansa de a deveni un standard international de facto).

Prin conceptul-program de Comert Universal (U-Commerce) Visa si-a propus
sa dezvolte un sistem de plati electronice al viitorului caracterizat prin deviza
~anywhere, anytime, anyway” (oriunde, oricand, oricum), menit a crea o lume a
platilor in care cumparatorii si comerciantii pot desfasura actul de comert oriunde,
oricand si in orice fel doresc (12). in aceastd viziune, printre multe altele, Visa pune
un accent special (pe baza a ceea ce exista deja) pe platile cu card prin terminale
electronice diverse, care au acces la Internet, cum sunt telefoanele mobile, asistentii
digitali personali (PDA, Personal Digital Assistant) sau terminalele cuplabile prin

televiziunea digitald, prin cablu sau satelit (Set-Top Box).
b. MasterCard

MasterCard International este o organizatie de peste 22.500 de banci membre
care au servicii de plati prin carduri prezente in 210 tari si teritorii. In iulie 2002 prin
achizitionarea sistemului international de carduri Europay International, MasterCard
International se transforma dintr-o asociatie de membri intr-o corporatie privata
(MasterCard Incorporated) ai carei membri sunt co-proprietari (6).

Valoarea totala a tranzactiilor cu carduri MasterCard a atins in 2003 cifra de
circa 920 miliarde dolari SUA, cardurile fiind acceptate in toata lumea in circa 24
milioane de locatii, reteaua de bancomate ATM avea in acelasi an circa 910.000
locatii (13), iar capacitatea globala de procesare atingea 32 de milioane de tranzactii
pe zi.

Istoria MasterCard incepe in 1966 cand un grup de banci formeaza asociatia
Interbank Card Association (ICA), asociatia extinzandu-se in anii 1968-9 la nivel
international si devenind in 1979 MasterCard International.

Rolul principal al MasterCard International este acela de a stabili standarde si
proceduri pentru toti membri, Tn scopul asigurarii interoperabilitatii, precum si acela
de a asigura reteaua de telecomunicatii si de procesare care leaga toti membrii intre
ei. Centrul de procesare (Operation Center) asigura procesarea si operarea propriei
retele de telecomunicatii, numita Banknet in SUA, o retea prin care o autorizare

dureaza de regula mai putin de doua secunde. Aceasta retea proprietar are si o
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extensie peste Internet de tip VPN (Virtual Private Network) menita a asigura o mai
rapida crestere a acoperirii internationale. Siguranta in functionare este foarte mare,
avand un grad de disponibilitate foarte apropiat de 100%.

MasterCard International este organizata in regiuni mari geografice cuprinzand
ambele Americi, Europa, Asia-Pacific, Orientul Mijlociu si Africa.

Solutiile de plati electronice ale MasterCard cuprind carduri cu banda
magnetica si cu cip (inclusiv cu cip fara contacte), pentru persoane si pentru
companii, pentru comert electronic pe Internet (cu protocoalele de autorizare
SecureCode sau 3-D Secure, recent adoptat) si prin telefonie mobila (inclusiv prin
portofel electronic eWallet, ePortofel), plata automata a facturilor periodice din cont
de card, plata taxelor si impozitelor prin telefon si Internet, si altele.

Principalele produse pentru persoane fizice poartda marca MasterCard
Standard, Gold, Platinum si World (toate de credit, iar ultima specializata pe
calatorii), marca Cirrus (specializata pe retragere de numerar de la ATM) si marcile
Maestro si Debit MasterCard (ambele de debit, ultima in variantele Standard, Gold si
Platinum). MasterCard Gift este un card preplatit si reincarcabil. Trei produse sunt
carduri cu cip si anume M/Chip (in variantele Lite, Select si MPAD), portmoneul
electronic Mondex, si mai noul card cu cip fara contacte PayPass (care are si banda
magnetica si se afla intr-o promitatoare faza de testare).

Produsele pentru companii sunt adaptate pentru patru clase de organizatii:
companii mici, companii medii, corporatii si pentru administratii publice. Printre
multele variante amintim cardul MasterCard BusinessCard si Small Business
MultiCard (companii mici); cardurile MasterCard Corporate MultiCard, Corporate
Purchasing, Payroll si Corporate Fleet (companii medii si corporatii); precum si
MasterCard Public Sector MultiCard, Public Sector Purchasing, Public Sector Fleet si
Public Sector Travel Card (administratie publica). Cardurile de tip Purchasing sunt
destinate cumparaturilor in general si achizitiilor de la furnizori, cardurile de tip
Travel sunt destinate calatoriilor de afaceri, cardurile de tip Fleet sunt destinate
transportatorilor cu flota de mijloace de transport, iar cardurile de tip MultiCard sunt
carduri care integreaza toate aceste servicii. Aproape fiecare card de companie are
asociate si pachete de servicii speciale, care adauga valoare, specifice domeniului
pentru care au fost definite, cum ar fi de exemplu asigurarea la accidente auto in
cazul inchirierii de masini, asigurare medicala in timpul calatoriei, facilitati de
raportare contabild a tranzactiilor efectuate, asigurarea cumparaturilor ce au fost

deteriorate sau furate in primele 90 de zile dupa cumparare, si altele.
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Cele mai multe carduri pot fi folosite si pentru efectuarea de tranzactii prin
Internet, fie ca sunt carduri de companie fie ca sunt pentru persoane, cu banda

magnetica sau cu cip.

4.4.5 Sistemele internationale de carduri American Express,
Diners Club si JCB

Aceste mari companii de carduri, desi cu un volum mai mic de carduri si de
tranzactii decat ale celor doua prezentate anterior, au o mare intindere geografica si
un semnificativ volum de tranzactii. Au de asemenea un specific propriu — carduri
pentru calatorii si pentru corporatii - care, impreuna cu pachete de servicii specifice
asociate, le garanteaza o piata stabila de consumatori.

American Express si Diners Club sunt sisteme de carduri inchise (close-loop
systems) intinse la scara internationala si bazate pe o singura banca emitenta si
acceptatoare, cu sucursale interconectate aflate in intreaga lume, iar JCB (Japan
Credit Bureau) este un sistem deschis (open-loop system) cu banci din toata lumea

care adera la tehnologia JCB.

a. American Express (AMEX)

American Express Company este o mare corporatie, infiintata in anul 1850,
furnizoare de servicii globale de cal3torii, financiare si de retea. In domeniul
calatoriilor corporatia este cel mai mare agent (travel agent) din lume cu peste 1700
agentii. Banca folosita de corporatie pentru procesarea cardurilor este Centurion
Bank iar banca proprie este American Express Bank, AEB.

American Express, sau AMEX, a emis peste 50 de milioane de carduri, acestea
fiind acceptate la plata in mai mult de 200 de tari si teritorii, si la peste 500.000 de
ATM-uri. Cardurile emise sunt cu banda magnetica si cu cip, pentru persoane si
companii, cele mai multe tipuri fiind destinate calatoriilor si cheltuielilor aferente
(T&E, Travel and Entertainment) si avand asociate programe de loialitate si alte
servicii care adauga valoare.

Cardurile de companie si cele de persoane din SUA se pot comanda prin

Internet, iar comerciantii americani isi pot deschide un cont de comerciant de
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asemenea prin Internet. Conturile de card si de comerciant pot fi administrate tot
prin Internet, contul putand fi incarcat (inclusiv printr-o tranzactie cu un card
apartinand altui sistem de carduri) sau vizualizat, impreuna cu istoria tranzactiilor
desfasurate prin el.

Pentru persoane AMEX a definit o larga varietate de carduri universale sau cu
specific de calatorii, cum ar fi American Express Gold Card, Rewards Green (si Gold)
Card, Gold Delta SkyMiler Credit Card, Gold Optima, Cash Rebate, si multe altele.
Cardurile sunt de credit cu returnare lunara completa a creditului consumat (charge
card) sau cu returnare periodica, in rate mici (credit card). Alte carduri sunt carduri
preplatite (cu banda magnetica) destinate cheltuielilor din calatorii, cum este cardul
American Express TravelFunds, sau cele de plati in restaurante cum este American
Express Be My Guest Card, si cardurile cu cip Blue from American Express (care are
si banda magnetica si care poate fi folosit si pentru cumparaturi pe Internet, facute
de la propriul calculator personal dotat cu cititor de carduri cu cip). In domeniul
cardurilor cu cip, AMEX a achizitionat in 2001 produsul Proton pe care intentioneaza
sa il foloseasca n cardurile cu cip proprii bazate pe tehnologia Java Card (14).

Cardurile de companie pentru achizitii (Purchasing) si pentru calatorii de
afaceri (T&E) sunt personalizate la emitere dupa marimea companiei, pentru
companii mici-medii si pentru corporatii si pot fi de credit cu returnare lunara
integrald sau cu returnare periodica, in rate, cu banda magnetica sau cu cip. Astfel
de carduri de companie sunt de exemplu American Express Corporate Card, Business
Green Rewards Card, Executive Business Card, Business Platinum Card, Blue for
Business (in SUA, cu cip si cu banda magnetica), Platinum Delta SkyMiler Card, si
multe altele.

Aproape tuturor acestor carduri de persoane si de companie le sunt asociate
pachete de servicii care adauga valoare, cum ar fi puncte de loialitate (pentru bani
cheltuiti pe cumparaturi, pe kilometri de zbor sau pe rezervari de hotel, restaurant
sau masina), asigurari de calatorie (de zbor, de bagaje, medicale), asigurari de
accidente cu masina inchiriata, asigurari pentru cumparaturi (prelungirea garantiei,
despagubiri la pierdere, furt sau deteriorare), si altele.

AMEX asigura procesarea tranzactiilor sale in toata lumea prin partenerii sdi
(banci, procesatori) din diverse tari, cuplati prin reteaua proprie de procesare si
telecomunicatii Global Network Service, GNS. La GNS sunt cuplati peste 70 parteneri

emitenti din toata lumea.
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Cardurile AMEX pot fi folosite in comertul pe Internet, iar prin intelegerea
dintre AMEX si VeriSign (15) toti comerciantii de pe Internet utilizatori ai sistemului
VeriSign vor putea accepta la plata si cardurile AMEX (reteaua VeriSign va dirija
tranzactiile catre reteaua AMEX).

Pentru a facilita comerciantilor acceptarea la plata si a cardurilor sale, AMEX le
poate oferi acestora propriile terminale de plata POS, cuplabile direct la reteaua
AMEX in cazul tranzactiilor cu aceste carduri, pentru celelalte carduri pastrandu-se
legatura existenta a terminalului.

Pentru comerciantii AMEX mai mici care accepta plata cu carduri AMEX de tipul
cardul-nu-este-prezent (ca in cazul comenzilor primite personal prin telefon, posta
sau fax) se ofera un pachet de aplicatii (Purchase Express) pentru calculatorul
personal al comerciantului care poate obtine autorizarile si decontarile de la AMEX
prin Internet, si mai cuprinde o serie de servicii foarte utile, si care poate admite la
plata (dirijand catre sistemele respective) si carduri ale altor sisteme Visa,
MasterCard, Diners Club, JCB, Discover, Carte Blanche.

AMEX ofera si un puternic serviciu de asistenta telefonica internationala pentru

toti detinatorii sdi de carduri si pentru toti comerciantii sai.

b. Diners Club

Diners Club International Ltd. este membra a grupului american Citigroup, o
mare organizatie internationald de servicii bancare si financiare. Cardul Diners Club,
cu numele general de Diners Club Card, reprezinta cardul privat al Citibank, membra
a Citigroup, care este in acelasi timp si membra Visa si MasterCard, e prezent in
peste 100 de tari, are o retea proprie de telecomunicatii, o mare retea proprie de
ATM-uri, si ofera si servicii de eComert si de plata electronica a facturilor (printre
multe alte servicii financiare) (6,16).

In 1950 Diners Club emite si acceptd primul card de credit din lume, cu
returnarea integrala a creditului (charge card), card specializat in platile din
restaurante si care devine international in 1952. in 1981 Diners Club este
achizitionat de Citigroup.

Cardurile Diners Club de persoane si de companii sunt specializate pe calatorii
si cheltuielile aferente. In prezent existd peste 8 milioane de carduri in toatd lumea,

emise in 67 de monede nationale, carduri care sunt acceptate la plata la peste
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8,1 milioane de comercianti si circa 900.000 de ATM-uri, din peste 200 de tari, iar
volumul total al platilor cu aceste carduri a fost, in 2001, de 31 miliarde dolari in
SUA.

Cardul Diners Club nu are o limita prestabilita a creditului iar perioada de
returnare a creditului poate ajunge pana la 62 de zile, ceea ce face ca platile medii
anuale per acest tip de card sa fie de circa 4 ori mai mari decat cele echivalente ale
Visa.

Cardul Diners Club pentru companii (corporate card) este dedicat
reprezentantilor companiilor pentru platile legate de calatoriile de afaceri - rezervare
bilete la linii aeriene, rezervare locuri de hotel, la restaurant, inchiriere de masini, la
care se adauga un pachet de servicii cum ar fi asigurare de zbor, asigurare bagaje,
asigurare la accidente auto cu masina inchiriata, puncte de loialitate castigate pe
kilometrii de zbor (1 dolar cheltuit = 2 puncte de loialitate = 1 mila de zbor) si altele.

Pentru companiile americane Diners Club emite si cardul Carte Blanche cu
servicii si privilegii speciale (cum ar fi accesul intr-un lant de cluburi de golf sau
furnizare de servicii de menaj (concierge services)), iar pentru persoane cardul
Montage cu credit returnabil in rate (revolving credit) si cu avantaje speciale legate
de calatorii.

Comerciantilor americani care dispun deja de un sistem de acceptare a
cardurilor si care doresc sa accepte si cardurile Diners Club, li se ofera un cont de
comerciant Diners Club, extensia gratis a terminalelor de plata pentru a accepta
acest card, si un acces prin Internet la toate informatiile legate de tranzactii si

decontari.

c. Japan Credit Bureau, JCB

Japan Credit Bureau, JCB, a fost infiintat in 1961. In 1972 emisese deja in
Japonia peste 1 milion de carduri, in 1981 se extinde la nivel international prin
acordarea de francize pentru tehnologia sa de carduri, iar in 1987 atinge 10 milioane
de carduri care sunt acceptate la platd in peste 100 de t3ri. in 1996 cardurile JCB
sunt acceptate in peste 150 de tari. In prezent existd mai mult de 50 de milioane de
carduri JCB, acceptate la plata de circa 12 milioane de comercianti, peste 320 de

banci din intreaga lume avand licenta JCB ca banci emitente si acceptatoare.
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JCB dispune de un centru puternic de procesare (JCB Card Center, Tokyo) si
de o retea proprie de telecomunicatii (JCB Global System Network), si functioneaza
ca emitent si acceptator national (sistem inchis) pentru cardurile din Japonia si ca
sistem deschis pentru cardurile sale internationale.

Ideea centrald a JCB este acea de a alatura platii cu cardul propriu un pachet
de servicii de nalta calitate, care adauga valoare, si care e destinat in special
reprezentantilor companiilor aflati in calatorii de afaceri in toata lumea, JCB dorind in
felul acesta sa fie mai mult decat un sistem conventional de carduri.

JCB defineste numeroase tipuri de carduri de credit pentru persoane si
companii, inclusiv peste 400 de carduri de afinitate si cu marca comuna (co-branded)
emise in comun cu diverse organizatii si companii din domeniu (linii aeriene, lanturi
de hoteluri si restaurante, si altele). Cateva exemple de carduri pentru persoane sunt
carduri JCB The Class, Gold Card, Nexus, Grande (cu asigurare medicala de calatorie
si asigurare de pierdere sau deteriorare de bunuri) si J-1 (pentru studenti), iar
pentru companii cardurile JCB Corporate Card, Gold si Grande.

Programul JCB de servicii care adauga valoare, numit Service from the Heart
(serviciu din inimd), materializeaza ideea centrala a JCB de a oferi detinatorilor de
carduri servicii suplimentare si de calitate superioara. Un element distinctiv al acestui
program este conceptul de centru JCB Plaza, in prezent existand 31 de astfel de JCB
Plazas in orasele mari ale lumii, cu personal propriu aflat la dispozitia detinatorilor de
carduri care calatoresc, si carora le ofera servicii de rezervari (linii aeriene, hotel,
restaurant, concerte, tururi turistice, etc), translatori, acces la cluburi de golf,

informatii si ghidare generalg, si altele.

Note si bibliografie

1. In sens larg toate sistemele mari de carduri sunt sisteme private (cu carduri
apartinand unei singure banci, cum sunt cardurile Diners Club, sau apartinand unui
grup de banci asociate, cum sunt cardurile Visa sau MasterCard), dar vom rezerva,
din motive didactice, denumirea de sistem privat numai pentru sistemul inchis si
national, reprezentand cel mai simplu sistem de carduri.

2. Calitatea de domestic a unui astfel de sistem se refera la faptul ca plata prin card

are loc in interiorul unei tari, fara traversarea granitelor. Calitatea de national a
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sistemului se refera la faptul ca este domestic si de intindere mai mare, la scara
nationala.
Vom insista intr-o oarecare masura asupra sistemelor nationale deschise deoarece
sunt un bun exemplu de functionare a sistemelor de plati electronice prin carduri,
reunind aproape toate principiile si conceptele de baza ale acestor plati. O buna
intelegere a functionarii acestor sisteme reprezinta o baza solida pentru intelegerea
sistemelor internationale de plati prin carduri, care sunt, cum vom vedea, ceva mai
complicate.
De observat totusi ca tendinta generala in momentul actual este globalizarea care
cere, evident, carduri internationale (de exemplu cardul national englezesc Switch,
www.switch.co.uk, foarte raspandit in Anglia, a trecut recent la MasterCard devenind
si un card Maestro international).
3. Automatele bancare ATM pot fi puse in comun (pooling, punere in comun, laolalta)
de catre un grup de banci care se asociaza in acest scop. Fiecare banca membra a
asociatiei de exploatare a ATM-urilor isi pastreaza proprietatea asupra propriilor
ATM-uri. Scopul acestei asocieri este atragerea unui numar mai mare de clienti care
sa foloseasca ATM-urile din asociatie prin faptul ca daca detinatorul unui card emis
de o banca membra a asociatiei face o tranzactie la unul din ATM-urile asociatiei
atunci va avea de platit un comision per retragere mai mic, sau nu va plati nici un
comision.
O astfel de asociere nationala a bancilor este de exemplu sistemul englezesc Link
(www.link.co.uk) cu peste 50 de banci membre care proceseaza circa 2,25 miliarde
de tranzactii ATM anual (in 2003). Sistemul este un sistem national, autorizeaza
pana la 300 de tranzactii pe secunda si asigura decontarea interbancara intre bancile
membre.
4. Discover Card, www.discover.com, www.discoverbiz.com.
5. Groupement des Cartes Bancaires, www.cartes-bancaires.com.
6. Visa - www.international.visa.com, www.visa.com,

www.corporate.visa.com/mc/main.html

MasterCard - www.mastercardintl.com, www.mastercard.com

American Express — www.americanexpress.com

Diners Club - www.dinersclub.com, www.dinersclubus.com,

www.dinersclubnewsroom.com

JCB - www.jcbinternational.com

7. Barclaycard - www.barclaycard.co.uk
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8. Banci din peste 20 de tari europeene au inceput deja sa emita clientilor lor
numere de cont bancar internationale, printre care: Franta, Anglia, Germania, Italia,
Spania, Portugalia, Grecia si Polonia. Conceptul si structura de IBAN sunt
standardizate prin standardul ISO 13616: 1997, 2003 (www.ecbs.org/iban.html)

9. Credit Card and Payment Efficiency, Stan Sienkiewicz, August 2001, Discussion
Paper, Payment Cards Center, Federal Reserve Bank of Philadelphia,
www.phil.frb.org/pcc/.

10. Reteaua propriu-zisa de telecomunicatii Visa poartd numele de VisaNet, iar
fmpreuna cu centrele de procesare poartd numele de VisaNet Systems. VisaNet este
insa folosit frecvent pentru a desemna atat telecomunicatiile cat si procesarea.

11. U-Commerce Leading the New World of Payments, Stephen Schapp, VP Visa
International, Richard Cornelius, Accenture, 2001, www.corporate.visa.com

12. U-Commece: Electronic Payments, Economic Growth and Finnancial Efficiency,
Visa International, , UN Conference on Trade and Development - Financing for
Development Summit and Ministerial ,,e-Finance for Development”, Monterrey,
Mexico, March 2002

13. O aceiasi banca poate fi membra in mai multe sisteme internationale de carduri.
Fiecare astfel de sistem se va referi la numarul de terminale la care sunt acceptate si
cardurile lui.

14. Proton este un card cu cip apartindnd companiei Proton World. Produsul Proton
achizitionat (Proton Prisma DP) va permite lui AMEX definirea si emiterea unui card
global (cu plati transfrontaliere), multi-aplicatie, cu arhitectura deschisa, tehnologie
Java si sistem de operare MULTOS (mediu Open Platform). Vom reveni asupra
cardului cu cip Proton.

15. VeriSign este cel mai mare furnizor de servicii de plata (PSP, Payment Service
Provider) prin Internet (www.verisign.com). Acesta ofera comerciantilor care il
folosesc (prin produsele Payflow) capabilitatea de a accepta plata cu carduri
apartinand tuturor sistemelor majore de carduri - Visa, MasterCard, AMEX, Diners
Club, JCB, Discover. Vom reveni asupra acestui furnizor de servicii de plati
electronice prin Internet.

16. Citigroup — www.citigroup.com.
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