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O plata presupune intotdeauna un transfer de fonduri, dar un transfer de fonduri
nu este intotdeauna o plata. Platile electronice reprezinta transferuri de fonduri initiate de
o mare varietate de instrumente de plata, cum ar fi cardurile, cecurile electronice,

ordinele, sau instructiunile, de plata sau transfer electronice, prin tranzactii care au loc la

"Plati Electronice™, 2004 1 dr.ing. Dan Vasilache



Cap 8. Sisteme de plati si transferuri electronice de fonduri
variate terminale de plata reale, fixe sau mobile, sau virtuale, si sunt destinate achitarii
contravalorii unui produs sau serviciu care a fost achizitionat (1).

Un transfer electronic presupune, finalmente, deplasarea responsabilitatii
financiare de la o banca expeditoare catre o banca receptoare, care nu este neaparat
urmare a unui act de comert, legaturile electronice intre banci fiind asigurate de regula
de intermediari care faciliteaza acest transfer electronic, fie ca acest intermediar este o
asociatie din care fac parte cele doua banci, fie ca este un furnizor independent de
servicii de plata/transfer la care apeleaza cele doua banci. De-a lungul timpului s-au
dezvoltat multe astfel de sisteme de intermediere a transferului electronic de fonduri,
nationale sau domestice, si internationale sau transfrontaliere.

Transferurile electronice se pot face in timp real (online), cum sunt cele care au loc
practic in totalitate prin Internet sau prin retele private de telecomunicatii, sau pot fi
numai initiate in timp real, transferul efectiv urméand a avea loc in urmatoarele zile prin
mijloace electronice, partial electronice, sau traditionale non-electronice.

Majoritatea sistemelor de plata sau transfer electronic prezentate in capitolele
anterioare reprezinta transferuri care se fac in timp real, adica au loc intr-un interval de
ordinul secundelor - zecilor de secunde, pentru initierea si blocarea sumei debitate din
contul expeditorului, urmat in general de un interval de ordinul unei zile pentru transferul
bancar efectiv.

In cele ce urmeazi vom face prezentarea sumari a altor sisteme de pliti si
transferuri electronice domestice sau transfrontaliere care se desfasoara fie in timp real,
fie In aceiasi zi, fie intr-un interval de ordinul zilelor. Astfel de sisteme sunt cele pentru
prezentarea si plata electronica a facturilor (EBPP, Electronic Bill Presentment and
Payment), cele destinate transferurilor de fonduri interbancare, domestice si
transfrontaliere, sau altor plati transfrontaliere (ACH, Fedwire, Transfond, SWIFT, CHIPS,
TARGET, EURO1, STEP1, STEP2), cecurile electronice, transferurile card-catre-card, si

transferurile intre persoane oferite de companiile Western Union si MoneyGram.

8.1. Prezentarea si plata electronica a facturilor

Platile initiate prin facturi (bill, invoice) sunt foarte raspandite in SUA, unde in

prezent se genereaza circa 20 de miliarde de facturi anual, iar costul procesarii unei
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facturi este de circa 3-5 dolari (2). In Europa si in alte parti ale lumii serviciul e mai putin
raspandit.

Automatizarea procesarii facturilor este deosebit de tentanta pentru marii emitenti
de facturi cum sunt furnizorii de utilitati - electricitate, gaze, apa, salubritate, televiziune
prin cablu, operatorii de telefonie fixa si mobila, sectorul bancar pentru asigurari, rate,
ipoteci si alte plati regulate. Administratia locala si sectorul de sanatate pot fi de
asemenea interesate in acest proces de automatizare.

Automatizarea procesarii facturilor, care urmareste reducerea costurilor si
scurtarea duratei procesarii, se obtine prin electronificarea celor doua mari etape ale
facturarii - generarea si prezentarea facturii catre platitor, si plata efectiva a facturii.
Sistemele care asigura acest lucru poarta numele de sisteme de prezentare si plata
electronica a facturilor (EBPP, Electronic Bill Presentment and Payment) (3). Vom face o
scurta descriere a acestor sisteme punand accentul pe prezentarea electronica si plata
electronica, intrucat generarea continutului facturii se face, mai mult sau mai putin
electronic, in interiorul sistemului celui care emite facturi, in vreme ce prezentarea si
plata electronica pot fi externalizate catre furnizorii independenti care asigura acest
serviciu Tn mod eficient.

Sistemele EBPP asigura o prezentare in timp real (online) a continutului facturii
catre clientul facturat, caruia 1i ofera apoi posibilitatea de a plati facturatorul (biller)
electronic, eventual prin mai multe metode, cea mai uzuala in SUA fiind plata prin cec.
Factura electronica are si avantajul de a putea contine, daca e cazul, mult mai multe
detalii privind plata decat factura obisnuita care se prezinta sub forma unui formular de
hartie.

Plata prin facturi electronice poate facilita si relatii de comert intre persoane si
companii (B2C) sau intre companii (B2B). Plata electronica a facturilor este un serviciu
foarte util persoanelor care dispun de un calculator personal cu care se pot cupla la
Internet, si care sunt dispuse sa plateasca un comision pentru aceasta facilitate.

Serviciul de EBPP poate fi realizat sub mai multe forme, intre care mai importante
sunt:

- Modelul facturator direct, in care facturatorul isi prezinta facturile catre clientii facturati
pe propriul sit de Internet, special organizat, prin care accepta apoi si plata facturii;
clientii acceseaza situl periodic (sau sunt avertizati prin mesaje) si platesc factura, daca o
accepta;

- Modelul colector de facturi, in care facturile destinate unui singur client sunt colectate
de catre un procesator specializat de la mai multi facturatori ai clientului, in vederea
prezentarii lor grupate; clientii se aboneaza la acest serviciu si indica facturatorii pe care

doresc sa-i plateasca cu regularitate;

"Plati Electronice™, 2004 3 dr.ing. Dan Vasilache



Cap 8. Sisteme de plati si transferuri electronice de fonduri

- Modelul prin posta electronica (email), in care clientul facturat primeste un mesaj
continand factura si prin care este dirijat apoi printr-o legatura Internet catre situl de
plata.

Astfel de furnizori dedicati de servicii EBPP sunt, in SUA, CheckFree si Edocs, iar in
Anglia, Ryder si MaxBill (4). Si alte companii furnizeaza, printre altele, serviciul EBPP,
intre care Visa, MasterCard si Yahoo.

Compania americana CheckFree este cel mai mare furnizor de servicii EBPP din
lume si activeaza in domeniu de peste 20 de ani. Compania ofera ea insasi serviciul, sau
furnizeaza soft si facilitati de servicii EBPP pentru alte companii. Serviciul este folosit
zilnic de milioane de clienti facturati si de mii de companii facturatoare, se desfasoara
prin mijloace sigure, si e folosit in special pentru plata facturilor recurente lunare cum ar
fi pentru utilitati si pentru rate de credit (inclusiv pentru carduri de credit).

Clientul care doreste sa plateasca facturile prin Internet se inregistreaza la
CheckFree furnizandu-si datele proprii de identitate, adresa, inclusiv de email, si contul
bancar (de tip cec sau de alt fel) din care se face plata, precum si conturile bancare ale
companiilor facturatoare ale caror facturi doreste sa le plateasca. Daca facturatorul nu
poate fi accesat electronic, compania va tipari un cec si-l va expedia prin posta catre
facturator, ca din partea clientului facturat.

Clientul poate vizita oricand situl in care se prezinta facturile si poate decide cand
si ce facturi plateste, printr-un singur clic, iar CheckFree va asigura transferul de fonduri
intre contul facturatului si contul facturatorului. Plata ajunge la destinatie de regula in
4-5 zile si se face prin serviciile de transfer electronic de fonduri americane (ACH,
Automated Clearing House). Situl pe care sunt prezentate facturile poate apartine lui
CheckFree (MyCheckFree.com), poate fi gazduit de CheckFree, sau poate apartine unei
banci sau unui portal de eComert, acestea din urma avand respectivul serviciu contractat
cu CheckFree.

CheckFree a initiat si standardul OFX — Open Financial Exchange, care
reglementeaza interoperabilitatea prin Internet intre sectorul bancar si serviciul EBPP.
Standardul prevede un mod unitar de a schimba datele financiare intre banci, companii si

persoane (www.ofx.net).

8.2. Transfer electronic de fonduri interbancar
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In toate t&rile dezvoltate existd cate unul sau mai multe sisteme domestice de
transfer electronic de fonduri intre banci. Aceste sisteme EFT (Electronic Funds Transfer)
sunt indispensabile intr-o economie moderna intrucat reduc la minim durata unui transfer
de fonduri intre doua banci, aceasta durata fiind in general de ordinul a catorva minute
pana la maxim o zi, automatizeaza operatiile si reduc riscul operatiunii. Sistemele de
transfer se bazeaza in general pe o retea proprie, privata, de telecomunicatii, iar bancile
care folosesc serviciul se supun unui acelasi regulament care specifica formatul datelor ce
ordona transferul, modalitatea detaliata in care acesta se executa, orarul, comisioanele,
conditiile speciale, etc. Intre toate tipurile de transfer electronic de fonduri, transferul
electronic interbancar are de departe cel mai mare volum, atat ca numar de tranzactii cat
si ca valoare a fondurilor transferate.

In esenta transferul electronic de fonduri interbancar se realizeazd prin executarea
unor ordine de transfer adresate unei banci, care de regula este banca centrala, ce detine
conturile celor doua banci intre care se face transferul, iar fondurile transferate sunt bani
emisi de banca centrala.

Transferul interbancar poate fi efectuat in timp real, adica intr-un interval de
ordinul secundelor-minutelor, sau poate avea loc, de regula, in o zi bancara, si se poate
face individual (gross) ori net. Transferul individual este un transfer de fonduri pe baza
bruta in care fiecare tranzactie, reprezentdnd un ordin de transfer, este executata pe
rand, ,bucatd cu bucatd”. In transferul net se calculeazd pozitia financiard netd reciproca
a bancilor participante cu scopul de a transfera un singur total intre fiecare doua banci,
reprezentand rezultatul tuturor trimiterilor reciproce, si primirilor, de fonduri in acea zi si,
mai general, pana la o data fixata si cunoscuta.

Transferul electronic de fonduri interbancar poate fi national, sau domestic, caz in
care ordinele de transfer sunt adresate bancii centrale, sau poate fi transnational, caz in
care ordinele de transfer sunt adresate unei, sau unor, banci agreate de participantii la
sistem, si pot implica conversia de moneda.

Sistemele care furnizeaza serviciul de transfer electronic interbancar pot fi folosite
de participanti pentru platile cele mai variate - intre persoane (P2P), intre persoane si
companii (B2C), intre companii (B2B), si catre administratia centrala sau locala (P2G,
B2G).

In cele ce urmeazs vom face o scurtd prezentare a unor sisteme de transfer
electronic de fonduri interbancar nationale — ACH si Fedwire din SUA, si Transfond din
Romania, precum si a unor sisteme internationale — SWIFT, CHIPS, si TARGET si EBA

(pentru zona euro).

8.2.1. ACH si Fedwire - transferuri nationale in SUA
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a) ACH

ACH (Automated Clearing House) din SUA este sistemul national american de
transfer electronic de fonduri intre banci. Casele automate de compensare, ACH, ofera
acest serviciu de transfer conform regulamentului asociatiei NACHA, National ACH
Association, si apartin fie Federal Reserve Bank (banca centrala, cu filiale), fie sunt
operatori ACH privati (5,6). NACHA are in prezent peste 12.000 de membri institutii
financiare si ofera serviciile pentru peste 3,5 milioane de companii si pentru peste o suta
de milioane de clienti, avand, in 2001, un volum de 8 miliarde de tranzactii cu o valoare
cumulata de 22,2 trilioane de dolari (6). Fiecare astfel de operator ACH dispune de
propria retea sigura de telecomunicatii, la care se conecteaza institutiile financiare,
retelele diversilor operatori fiind interconectate intre ele, precum si cu banca centrala
(Federal Reserve Bank). In prezent existd patru operatori ACH — unul apartindnd bancii
centrale (Federal Reserve ACH Operator), si trei fiind privati (intre care unul este VisaNet
ACH Services).

Serviciul de transfer al unei case automate de compensare, ACH, nu este un
serviciu in timp real, ci un serviciu ,pe loturi” (batch) care cumuleaza intr-o zi ordinele
(tranzactiile) de transfer de fonduri date de banci, le sorteaza dupa destinatie, calculeaza
pozitia financiara neta intre fiecare doua banci, urmand a transfera efectiv (prin banca
centrald) printr-o singura operatie numai rezultatul acestui calcul, in ziua urmatoare, sau
la data ulterioara prevazuta in loturile de tranzactii (care poate fi dupa mai multe zile).

Tranzactiile ACH (ACH entries) sunt de doua feluri — de debit si de credit. O
tranzactie de debit (ordin de debitare) este emisa de un initiator (originator) catre un
receptor (receiver) de la care se preiau fonduri, adica contul receptorului este debitat in
favoarea contului initiatorului, in vreme ce o tranzactie de credit (ordin de creditare)
produce efectul invers — contul receptorului este creditat din contul initiatorului.
Tranzactiile se prezinta sub forma unor mesaje standardizate, in mai multe formate,
conform regulilor NACHA. Initiatorii si receptorii ACH pot fi persoane fizice, companii sau
unitati ale administratiei centrale sau locale (government), care au conturile la bancile
participante la sistem. Bancile care executa o tranzactie de credit (adica sunt debitate)
au responsabilitatea de a constata daca exista fonduri suficiente in contul ce va fi debitat.

Figura 8-1 prezinta traseul mesajului care reprezinta o tranzactie ACH si traseul

fondurilor ce sunt transferate printr-o tranzactie de debit sau de credit.
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Figura 8-1. Traseul unei tranzacbii ACH li al fondurilor

b) Fedwire

Fedwire este un sistem de transfer electronic de fonduri de tip RTGS (Real Time
Gross Settlement service), serviciu de decontare individuala in timp real, destinat in
special transferurilor de fonduri mari (peste 50.000 USD), care apartine si este operat de
banca centrald a SUA cu filialele sale, Federal Reserve Banks. Sistemul transfera
fondurile practic instantaneu, printr-o retea proprie sigura de telecomunicatie (FEDNET),
fiecare tranzactie fiind executata individual, iar transferul fiind final si irevocabil odata ce
tranzactia a fost procesata de una din cele 12 banci regionale (Reserve Banks) care
constituie impreuna banca centrala a SUA (7). O tranzactie de transfer initiata de un
participant este o autorizare irevocabild data bancii centrale de a debita contul propriu al
participantului initiator din banca centrala cu o valoare, si de a credita cu aceiasi valoare
contul din banca centrald a receptorului. O astfel de tranzactie poate fi initiata atat prin
Internet (online), cat si prin alte cai (offline). Din sistem fac parte peste 9.500 de
institutii financiare americane.

In 2002 Fedwire a procesat zilnic, in medie, circa 458.000 de tranzactii de transfer,
cu o valoare totala cumulata de circa 1,6 trilioane de dolari, sistemul fiind cel mai mare
sistem de plati electronice de mare viteza din lume.

Costul unui transfer platit de participanti este in medie de 0,168 dolari, si nu
depinde de valoarea transferata, ci numai de numarul de tranzactii de transfer care au
loc pe luna (0,30 dolari per tranzactie pentru mai putin de 2.500 de transferuri pe luna
si, la cealalalta extrema, 0,10 dolari per tranzactie pentru peste 80.000 transferuri pe
luna).

Structura mesajelor care circuld prin sistem este reglementata in asa fel incat este
compatibila cu cea a sistemelor internationale de transfer de fonduri SWIFT si CHIPS, iar
in viitor, prin cooperare cu sistemul SWIFT, se urmareste si atingerea unei
interoperabilitati globale (sistem de transfer international). Toate mesajele sunt criptate,
participantii care initiaza un transfer sunt autentificatii prin nume si parola, iar centrul

principal de procesare a tranzactiilor (EROC, East Rutherfond Operations Center) are
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doua sisteme de rezerva (hot-standby backup si disaster recovery center) care pot prelua
procesarea in caz de defectiuni in centrul principal. Transferurile catre receptor sunt

garantate de banca centrala in cazul in care initiatorul nu are fonduri suficiente (8).

8.2.2. Transfond - transfer national in Romania

Prin Circulara nr.9/2001, Banca Nationala a Romaniei a infiintat Transfond S.A.,
societate cu capital privat ai carei actionari sunt toate bancile romanesti, in calitate de
agent al BNR insarcinat cu compensarea platilor si incasarilor interbancare, transferul de
fonduri intre banci, intre banci si BNR, intre banci si casele de compensatii interbancare,
etc. Participantii la sistemul Transfond sunt BNR, bancile, Trezoreria Statului, casele de
compensare autorizate si alti titulari de conturi de decontare. Transfond ar urma sa fie
complet functional incepand cu 2004 (9).

Sistemul Transfond este un sistem de tip RTGS (Real Time Gross Settlement
system) destinat in principal transferurilor de mare valoare (peste 500 milioane lei) care
se fac in aceiasi zi bancara (pana la 16:30), si individual, adica tranzactie cu tranzactie,
dar poate fi folosit si pentru transferul unor sume de valoare mai mica. Odata ce a fost
procesata de centrul de procesare al Transfond, o tranzactie de transfer este considerata
finala si irevocabila. Sistemul va fi folosit si pentru transferurile electronice nationale intre
bancile romanesti acceptatoare si emitente care isi fac decontarea interbancara a
tranzactiilor cu carduri in sistemele de carduri Visa si MasterCard.

Transferurile procesate de Transfond pot fi initiate atat prin mijloace traditionale
(suport de hartie) cat si prin mijloace electronice, prin modulele software TEMP (Transfer
Electronic al Mesajelor de Plata) sau TELEX. O tranzactie de transfer este refuzata daca in
contul BNR al platitorului nu se afla fonduri suficiente. Comisioanele percepute automat
de catre BNR, prin intermediul Transfond, variaza intre 150.000 lei si 300.000 lei per
tranzactie (conform BNR, Regulament nr.1 din 16.01.2002).

In 2003 se efectuau in Romania circa 75.000 transferuri pe zi, reprezentand plati
interbancare efectuate pe suport de hartie. Trecerea la sistemul electronic care va fi
asigurat de Transfond (si casele de compensare automata de tip ACH) va insemna
avantaje importante pentru sistemul bancar roménesc. Bancile care vor participa la
sistem vor trebui insa sa-si modifice corespunzator sistemul bancar informatic, si sa se

cupleze, prin centralele lor, la centrul de procesare al Transfond (10).

"Plati Electronice™, 2004 8 dr.ing. Dan Vasilache



Cap 8. Sisteme de plati si transferuri electronice de fonduri

In vederea integrarii europene, sistemul Transfond se va cupla cu sistemul
european al zonei euro, TARGET, apartinand ECB (European Central Bank) la care sunt
cuplate toate sistemele nationale de transfer electronic de fonduri din tarile membre ale
EMU (European Monetary Union), si ale altor tari europene, pentru transferuri

interbancare in euro.

8.2.3. SWIFT si CHIPS - transferuri internationale

a) SWIFT

Fondata la inceputul anilor 1970, SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) este o cooperativa de peste 7.600 de banci din peste 200 de tari din
toata lumea, care opereaza o retea proprie de telecomunicatii globale prin care circula
mesaje de plata ce reprezintd, in esentd, ordine ale expeditorului catre receptor pentru
efectuarea unei plati (11). Mesajele sunt criptate iar integritatea lor este verificata printr-
un cod MAC. Sistemul dispune de un puternic centru de procesare si de un centru de
rezerva (in SUA si Olanda). Reteaua proprie va trece in 2004 de la actualul protocol X.25,
la protocolul IP (SWIFT Net). Mesajele financiare, de plata si de alta natura conexa, sunt
standardizate conform reglementarilor SWIFT (mesaje cu formate MT, bazate pe
standardul ISO 15027). Facilitatile infrastructurii internationale de mesaje a SWIFT sunt
oferite si altor mari sisteme de transfer de fonduri, cum ar fi EURO1, STEP1 si STEP2 ale
EBA (Euro Banking Association), precum si altor peste 40 de sisteme de decontare
electronica (clearing and settlement).

In esentd SWIFT oferd conectivitate, transport de mesaje, standardizare, si
procesare de tranzactii (plati si decontari — clearing and settlement), pentru trei mari
sectoare de piata - in domeniul relatiilor dintre o institutie financiara centrala si membrii
ei (cum ar fi un sistem domestic de banci), in domeniul relatiilor interbancare, incluzand
si legaturile transfrontaliere, si in domeniul relatiilor banca - companie client. Pe baza
infrastructurii SWIFT bancile pot face decontari nete si individuale, tranzactie cu
tranzactie. In iulie 2004 SWIFT a prelucrat peste 10 milioane de mesaje financiare intr-o
singura zi, majoritatea fiind mesaje ce reprezinta tranzactii de plata, media fiind de peste
9 milioane de mesaje zilnic.

Prin extinderea retelei proprii de telecomunicatii si prin standardizarea mesajelor,
SWIFT este esentialmente un sistem international, transfrontalier. Fiecare participant la
SWIFT, care are un cod unic in sistem, dispune, in propriul sistem bancar informatizat, de
o aplicatie certificata SWIFT, care formeaza interfata cu SWIFT si prin care acceseaza
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pachetul de servicii al companiei, procesarea desfasurandu-se in timp real (online), sau

prin fisiere, in aceiasi zi, sau in zilele urmatoare (conform naturii serviciului) .

Reteaua SWIFT

i, | interfats Serviciul Interfatd | _ i,
SWIFT  |Mesaj de _ “swiIFT FIN SWIFT
de latd \ Y -~ de
. p . M o
Bancd | o Banc3
Banca A “, \ Banca B

Cerere de
transfer de fond Notificare autorizare/refuz

Interfata
SWIFT
de
Banca Centrald

.

- Sistem individual in timp real (RTGS)
- Sistem net

Banca Centrald

Figura 8-2. O schema SWIFT de transfer interbancar (in ‘Y’)

In figura 8-2 se prezintd o schem& SWIFT de principiu de transfer de fonduri
interbancar. FIN este numele serviciului principal de transport si prelucrare a mesajelor
financiare. Banca Centrala din figura poate apartine unui sistem national de banci sau
poate fi o institutie financiara centrald multinationala care asigura decontari (settlement)
interbancare transfrontaliere. Schema prezentata indica o relatie, numita ,,in Y”, intre
cele doua banci membre, intrucat mesajele de plata sunt pastrate (store-and-forward) in
institutia centrala pana cand aceasta emite o autorizare, sau un refuz, pentru
plata/transfer. Exista si schema asemanatoare, numita ,in T”, in care mesajele sunt
trimise direct si imediat la receptor (Banca B), fara a mai astepta autorizarea de la
institutia centrala.

Solutia SWIFT de plati/transeruri este foarte flexibild si permite formarea voluntara
de grupuri de banci (CUG, Closed User Group, grup inchis de utilizatori) care doresc sa
schimbe mesaje financiare intre ele, si si-si transfere fonduri numai intre ele. In acest
scop grupul isi desemneaza una dintre banci drept institutie centrald a grupului, iar
aceasta va fi responsabila cu stabilirea si implementarea regulilor grupului si va face
decontarea individuala si in timp real (de tip RTGS), sau decontarea net3, intre toate
bancile grupului. Grupul, indiferent in ce tara va fi format, va folosi infrastructura SWIFT,

si va tine seama de legislatia bancara aplicabila institutiei centrale a grupului.

b) CHIPS
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CHIPS (Clearing House Interbank Payments System) este un sistem american
privat de trasfer interbancar electronic de fonduri, final si irevocabil, in timp real si in
dolari SUA, ce apartine companiei CHIPS Co aflata in proprietatea unui grup de mari
banci (12). Sistemul e destinat in special transferului de volum mare, dar poate fi folosit
si pentru valori mici. CHIPS transfera numai dolari SUA, avand acoperire internationala,
dar este folosit si domestic.

CHIPS proceseaza in medie peste 267.000 de tranzactii de plata pe zi, cu o valoare
totala cumulata de peste 1,37 trilioane de dolari SUA, pentru banci mari din 22 de tari, si
executd peste 95% din toate platile externe in dolari ale SUA.

Pentru decontarea finala a unei tranzactii CHIPS foloseste sistemul american
Fedwire, fata de care este atat un client cat si un competitor.

Una din caracteristicile fundamentale ale sistemului CHIPS consta intr-o metoda
proprie de decontare neta multilaterala (multi-lateral netting), care se desfasoara
continuu si in timp real, si aduce, printr-o procedura de pre-finantare (pre-funding),
riscul de credit la zero.

Metoda CHIPS de decontare neta multilaterald se poate descrie cel mai bine printr-
un exemplu (nu vom intra in detaliile sistemului).

Sa presupunem ca Banca A trebuie sa plateasca 500 de milioane de dolari SUA
catre Banca B, si, in acelasi timp, asteapta sa primeasca tot 500 de milioane de dolari de
la Banca C. Fara metoda CHIPS, Banca A ar trimite suma la Banca B, micsorandu-si
lichiditatile disponibile in asteptarea platii de la Banca C. Prin metoda CHIPS, Banca A
inscrie plata celor 500 de milioane intr-o coada de asteptare a sistemului, unde aceasta
tranzactie de plata asteapta pana la primirea tranzactiei de plata de la Banca C. Odata ce
aceasta ultima tranzactie a sosit, sistemul executa simultan o debitare a pozitiei Bancii A
si 0 creditare a Bancii B, impreuna cu creditarea, cu aceeasi suma, a pozitiei Bancii A. Ca
rezultat a acestei ,potriviri si decontari nete” (matching and netting) lichiditatile Bancii A
sunt neatinse. Sistemul face in tot decursul zilei o continud cautare a ,potrivirilor”, si o
continua calculare a netului intre banci, astfel ca platile sunt ,potrivite”, netul calculat si
decontarea ficutd, in cateva secunde. In cazul plétilor pentru care nu existd o , potrivire”,
plata nu se face decat la sfarsitul zilei.

Pentru eliminarea riscului de credit in decontare fiecare banca membra a sistemului
isi pre-finanteaza (pre-funding) zilnic contul propriu tinut la CHIPS cu o anumita suma,
stabilita de sistem in mod dinamic. La sfarsitul fiecarei zile CHIPS foloseste aceste
depozite pentru decontarea oricarei tranzactii inca nedecontata (exista de asemenea un
set de reguli pentru cazul in care aceste depozite nu sunt totusi suficiente pentru toate
decontarile, care trebuie incheiate in aceeasi zi, pana la sfarsitul zilei).

CHIPS si-a declarat si intentia de a asigura transferurile electronice in timp real si
prin Internet.
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8.2.4. TARGET si EBA (EURO1, STEP1, STEP2) - sisteme pentru zona euro

Formarea zonei euro a Uniunii Europene (EMU, European Monetary Union) a impus
crearea rapida a unor sisteme de decontare, in special interbancare, care sa satisfaca
transferurile in euro intre toate tarile membre ale Uniunii.

Banca Centrala Europeana (ECB, European Central Bank) a creat sistemul TARGET,
iar Asociatia Bancara a zonei Euro (ABE, Association Bancaire pour I'Euro, sau EBA, Euro
Banking Association), a creat sistemele EURO1, STEP1 si STEP2, in cadrul unui proiect
mai larg, aflat in curs de implementare si numit SEPA (Single European Payment Area)
(13).

a) TARGET

Sistemul TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross settlement Expres
Transfer) a fost creat in 1999 de catre ECB, care il si opereaza, si este un sistem de
decontare individuala (gross), tranzactie cu tranzactie, in timp real (tip RTGS, Real Time
Gross Settlement), si in euro. Sistemul a fost creat prin interconectarea sistemelor euro
nationale de tip RTGS ale tuturor tarilor membre EMU, impreuna cu centrul de procesare
TARGET al ECB. La sistem pot participa si alte tari din Uniunea Europeana care nu sunt
membre EMU. In prezent este in curs de dezvoltare generatia urmatoare a sistemului
numitd TARGET2. TARGET foloseste serviciul SWIFT FIN oferit de SWIFT in calitate de
furnizor de servicii de retea si transport de mesaje.

TARGET este cel mai important sistem de plati si decontari electronice din zona
euro. Sistemul e folosit de peste 3.400 de banci, are acces la alte peste 43.000 de banci
din toata lumea, si proceseaza in medie pe zi peste 261.000 de tranzactii de plata, cu o
valoare totala cumulata de 1,65 trilioane de euro, ceea ce reprezinta, in domeniul platilor
de mare valoare in euro, circa 87% din domeniu, ca valoare, si circa 57% din domeniu,
ca volum de tranzactii.

Sistemul Romaniei de tip RTGS, operat de Transfond, urmeaza a fi cuplat de
asemenea la TARGET, inainte de integrarea Roméaniei in Uniunea Europeana.

Sistemul este folosit pentru decontarile ECB, transferurile interbancare
transfrontaliere de valoare mare in euro, si pentru alte plati in euro, cu decontarea
efectuata in bani ai bancii centrale, in timp real, si cu finalitate imediata, in aceiasi zi
(intraday finality). O tranzactie dureaza de ordinul secundelor si nu depaseste de regula
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doua minute. Mesajul cu raportul asupra executiei reusite a unui ordin de plata este
trimis catre banca centrald nationald care a emis ordinul, de asemeni in timp real (15).

Majoritatea institutiilor de credit participante pot folosi sistemul in mod direct si
individual. Fiecare participant este identificat in mod unic printr-un cod BIC (Bank
Identifier Code), afisat in Directorul BIC al sistemului TARGET. Pentru initierea unei plati
transfrontaliere participantii trimit mesajul cu ordinul de plata (tranzactia) in euro catre
sistemul lor national de tip RTGS, care este cuplat la TARGET, iar acesta va executa
tranzactia. Participantul beneficiar al platii va primi mesajul de plata in formatul specific
propriului sistem national. In acest fel companiile dintr-o tard pot efectua plati in euro
prin intermediul bancilor lor cuplate la sistemul lor national, catre alte companii ale caror
banci sunt in alte tari, cuplate la sistemul lor national. TARGET poate inlocui foarte bine
sistemul SWIFT, pentru decontari si plati.

Lichiditatile din sistemul TARGET sunt in principiu disponibile in permanenta tuturor
participantilor. Bancile centrale nationale vor asigura fara cost creditul zilnic (intraday)
catre participanti, in limita unei sume pe care participantii si-o vor stabili ei insisi,
furnizand un colateral adecvat. In acest fel se elimin3 riscul de creditare in decontare
(settlement risc).

Comisioanele platite catre TARGET pentru tranzactiile transfrontaliere depind
numai de numarul de tranzactii si nu de valoarea lor. Aceste comisioane au fost stabilite
initial la 1,75 euro/tranzactie pentru primele 100 tranzactii pe luna, 1 euro/tranzactie
pentru urmatoarele 900 de tranzactii pe luna, si 0,8 euro/tranzactie per fiecare tranzactie

peste 1000 de tranzactii pe luna.

b) Sistemele EBA — EURO1, STEP1 si STEP2

EBA (European Banking Association) este o asociatie de banci care are sprijinul
Comisiei Europene si include peste 190 de banci membre din toate tarile Uniunii
Europene, precum si din SUA, Elvetia, Norvegia, Australia si Japonia, actioneaza ca un
forum pentru cei interesati in platile europene in euro, si promoveaza initiative pentru
crearea sistemelor de plata pan-europene in euro.

EBA a creat in 1998 sistemul de plata transfrontalier de mare valoare EURO1, iar
in 2000 sistemul de plati de mica valoare STEP1, bazat pe EURO1, precum si recentul
STEP2, deasemeni bazat pe EURO1, si destinat platilor de masa, numeroase (mass, or
bulk, payments) de tip casa automata de decontari (PE-ACH, Pan-European ACH
system), functional din 2003.

EBA a creat compania EBA Clearing pentru a opera cele trei sisteme. EURO1 si
STEP1 folosesc infrastructura de mesaje si capacitatea de procesare a SWIFT, si
efectueaza decontarea prin TARGET, iar STEP2 foloseste infrastructura de mesaje a
SWIFT si capacitatea de procesare a procesorului SIA S.p.A, Italia (16,10).
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Rezerva de lichiditati (contul de decontare) pentru sistemul de decontari EURO1
este pastrata la ECB, care are si rol de a supraveghea functionarea sistemului de plati de
masa STEP2. EURO1 poate accesa peste 8.500 de coduri BIC (Bank Identifier Code) si
respecta principiile fundamentale ale sistemelor de plata cu importanta sistemica (17).

EURO1 si STEP1 sunt sisteme de plati efectuate in aceiasi zi (same day payment),
in care se calculeaza continuu (tranzactie cu tranzactie) pozitia neta si se face decontarea
neta la sfarsitul zilei pentru toti participantii.

STEP2 este destinat platilor de masa, de valoare mica si care nu sunt urgente (de
regula plati comerciale in sectorul cu amanuntul), iar tranzactiile de plata sunt grupate in
fisiere. Sistemul asigura o prelucrare practic complet automata, fara interventie manuala
(STP, Straight Through Processing).

Sistemul EURO1, bazat pe SWIFT si TARGET, si prezentat in figura 8-3,

functioneaza in felul urmator.

Rezerva
ECB L o
Cont sistem de 8 lichidiicy
decontare
TARGET EBA Clearing TARGET
A
16:30
Bancad « Banca
Centrald NCB CIeEaB:n ggggslaza NCB Centrald
Nationala 9 Nationala
A
16:15 16:05 v 16:35
Banca .| Banca
Scurtd SWIFT Lung3
Expeditor Receptor

Figura 8-3. EURO1 - Schema de principiu a unei decontari interbancare

Presupunem o Banca participanta dintr-o tara, numita in terminologia EURO1
Banca Scurta (Short Bank), care trimite euro unei alte Banci participante, dintr-o alta
tara, numita Banca Lunga (Long Bank). Banca Scurta e debitata cu suma cu care va fi
creditata Banca Lunga, ambele banci detin conturi in Bancile lor Centrale Nationale, NCB
(National Central Bank), iar acestea la randul lor au conturi la Banca Centrala Europeana,
ECB.

La momentul limita al zilei (cut-off time), stabilit la 16:00 CET, SWIFT (in modul
.Y") incheie procesarea mesajelor de plata primite, informeaza fiecare participant asupra
valorii balantei sale asa cum rezulta din prelucrarea tuturor mesajelor de plata, si trimite
lista balantelor finale la EBA Clearing (care opereaza EURO1) si la ECB.
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Initial Banca Scurta a trimis ordinul de plata catre propria NCB in favoarea
contului sistem de decontare EURO1, pastrat la ECB. NCB debiteaza contul Bancii sale
Scurte si trimite plata prin TARGET catre ECB. In acest moment Banca Scurta a fost
debitata. ECB crediteaza plata in contul sistem de decontare si informeaza EBA Clearing.

Dupa ce a primit toate platile provenind de la toate Bancile Scurte (expeditoare,
debitate) EBA Clearing trimite ordinele de plata la ECB pentru a transfera catre toate
Bancile Lungi (receptoare, creditate) o valoare egala cu cea din balanta lor de credit. ECB
va debita contul sistem de decontare conform acestor creditari si va genera plati prin
TARGET cétre NBC-urile fiecirei Bénci Lungi. In acest moment Banca Lung3 a fost
creditata cu suma trimisa de Banca Scurta. Apoi NCB crediteaza contul fiecarei Banci
Lungi si expediaza o confirmare la ECB, care o trimite si la EBA Clearing. Dupa primirea
tuturor confirmarilor, EBA Clearing notifica toti participantii ca operatiile de decontare ale

zilei s-au Incheiat.

8.3. Alte forme de plati si transferuri electronice — cecuri
electronice, card catre card, Western Union si MoneyGram.

Din multitudinea de forme de plati si transferuri electronice vom mai prezenta pe
scurt si cecurile electronice, transferul de fonduri de la card la card oferit de Visa si
MasterCard, si binecunoscutele servicii de transferuri intre persoane oferite de Western

Union si MoneyGram.

8.3.1. Cecuri electronice, eCec

Cecurile electronice sunt folosite mai ales in SUA, unde platile prin cec urmeaza
imediat dupa platile cu bani lichizi si se afla thaintea platilor prin card, reprezentand circa
60% din toate pl&tile fard bani lichizi. In anul fiscal 2002-2003 in SUA s-au scris 43 de
miliarde de cecuri pentru o valoare totala cumulata de 39,9 trilioane de dolari, iar circa
20% din toate tranzactiile prin Internet ale SUA s-au bazat pe cecuri. Costul de procesare
a unei tranzactii bazata pe cec in SUA poate fi jumatate din costul procesarii unei

tranzactii cu card (18).

"Plati Electronice™, 2004 15 dr.ing. Dan Vasilache



Cap 8. Sisteme de plati si transferuri electronice de fonduri

Un cec electronic, eCec, este un document electronic care contine aceleasi campuri
ca un cec pe hartie, la care este posibila (dar nu obligatorie) adaugarea unei semnaturi
digitale a platitorului si, la momentul incasarii, eventual si a semnaturii digitale a
platitului. eCecurile sunt folosite in special in platile din eComert pentru cumpararea de
bunuri si servicii dar si pentru transferul de fonduri intre persoane.

In momentul pl&tii cu eCec prin Internet, platitorul citeste datele de pe carnetul lui
de cecuri pe hartie si le introduce in formularul afisat de navigator, dupa care apasa pe
un buton care comanda plata. Autorizarea platii prin eCec nu se face de regula in timp
real, ca in cazul platii prin carduri, in principal datorita specificului sistemului bancar
actual american, ci dureaza intre una si cateva zile, iar transferul efectiv al fondurilor
intre banca care a emis cecul cumparatorului si banca comerciala care a admis plata prin
cec, dureaza de regula 2-5 zile. Comerciantul va livra bunurile numai dupa primirea (de
regula prin mesaj electronic) confirmarii ca a fost platit (daca nu cumva isi asuma riscul
de a nu primi banii, in cazul in care trimite bunurile inainte de a primi aceasta
confirmare).

Exista mai multi intermediari americani de servicii de plata prin eCecuri care ofera
comerciantilor pe Internet posibilitatea de a accepta si plati prin eCecuri, cum ar fi
ACHcheck (Online Check Processing Solution), PayByCheck sau Troy (19). Acesti
procesatori folosesc sistemul ACH pentru transferul final de fonduri, generand pe baza
eCecului o tranzactie ACH de credit in favoarea bancii comerciantului, fondul fiind preluat
din contul de cec al platitorului, aflat in banca sa, in numele careia procesatorul

(actionand ca un initiator) a generat tranzactia ACH de credit.

8.3.2. Plati intre persoane prin Visa si MasterCard - card catre card.

Visa si Mastercard au lansat in 2003 un serviciu de plata cu card intre persoane
(P2P) numit Visa Direct si MasterCard MoneySend, similare, si aflate, ca de obicei, in
competitie (20).

Expedierea banilor dintr-un cont de card catre un alt cont de card al sistemului
Visa se face printr-o tranzactie initiata prin telefon, Internet, sau de la un ghiseu de
banca prin furnizarea numarului de cont, sau a adresei de posta electronica (email), a
destinatarului. Serviciul este furnizat catre Visa de compania Clear2Pay in calitate de
procesator (21). Transferul este direct, fara a trece prin vreun cont intermediar.

Bancile emitente ale cardurilor care expediaza banii trebuie sa fie certificate in
prealabil pentru acest serviciu, desi se prevede ca pe viitor orice card sa poata expedia
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bani catre orice alt card (din acelasi sistem), fara ca banca emitenta sa mai fie certificata
in prealabil pentru acest serviciu.

Prin MasterCard MoneySend banii se expediaza folosind un telefon mobil care
apeleaza un numar special unde raspunde un robot vocal IVR (Interactive Voice
Response) catre care expeditorul furnizeaza suma de expediat si adresa de email, sau
numarul de telefon, ale receptorului. Serviciul este furnizat catre MasterCard Europe de
compania englezeasca Magex (prin serviciul FastPay) in calitate de procesator (21).

Acest sistem de transfer de fonduri intre persoanele detinatoare de carduri este
destinat in special platilor transfrontaliere (cele doua banci emitente ale cardurilor se afla
in tari diferite) din Uniunea Europeana, dar poate fi, evident, folosit si domestic, in
aceasta zona. Ulterior serviciul va fi introdus si in alte regiuni.

Comisionul pentru o astfel de tranzactie este mai mic decat comisioanele percepute
de marile sisteme de transfer de fonduri intre persoane Western Union si MoneyGram.

Trasferul acesta poate fi si urmare a unei plati catre un comerciant daca acesta din

urma indica faptul ca este dispus sa primeasca plata in contul sdu de card.

8.3.3. Plati intre persoane — Western Union si MoneyGram.

Western Union si MoneyGram sunt probabil cele mai cunoscute sisteme de transfer
electronic de fonduri intre persoane. Atat expeditorul cat si receptorul trebuie sa fie de
regula prezenti intr-una din agentiile care poarta insemnul unuia din cele doua sisteme
(locatiile agentiilor sunt de regula in banci) (22).

Western Union, care apartine gigantului First Data Corporation, dispune de peste
170.000 de locatii in peste 190 de tari din toata lumea, iar MoneyGram, care apartine
companiei Viad, dispune de peste 60.000 de locatii in 160 de tari din toata lumea.

Western Union ofera numeroase servicii de transfer de fonduri intre persoane, sau
de plati de la persoane catre companii, sau de la companii catre persoane, initiate din
agentiile sale, de la telefon sau prin Internet.

In serviciul cel mai rdspandit, un expeditor-persoana fizicd intra intr-o agentie,
inmaneaza operatorului suma de transferat in numerar, la care adauga comisioanele
(10%-15% din valoare), indica numele destinatarului caruia ii trimite banii, si la ce
adresa de agentie, iar operatorul initiaza tranzactia la calculator si ii comunica
expeditorului MTCN (Money Transfer Central Number) — numarul tranzactiei de transfer
de bani. Banii se expediaza in mai multe valute si se primesc la destinatie in moneda
locala sau in dolari SUA. Expeditorul va comunica destinatarului acest numar, iar
destinatarul va putea ridica banii de la agentia de destinatie pe baza acestui numar de
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tranzactie, si aratand ca stie cat, cine, si de unde, i-au fost trimisi banii. Compania
foloseste sistemul propriu de telecomunicatii pentru transmiterea tranzactiei, care are
forma unui mesaj ce constituie un ordin de plata catre banca in care se afla agentia
destinatarului. Destinatarul poate incasa banii de regula in cateva minute (maxim 10
minute de la depunerea de catre expeditor).

De pe teritoriul american banii se pot transfera si prin telefon sau Internet, pornind
de la un cont de card Visa sau MasterCard. in cazul initierii transferului prin telefon,
expeditorul va telefona la un numar special (1-800-CALL-CASH) al companiei unde va
comunica suma, destinatia (nume, adresa) si datele cardului sau. In cazul initierii
transferului prin Internet, va completa un formular afisat de monitorul sau dupa cuplarea
pe situl specializat al companiei (utilizatorii acestui serviciu trebuie sa se inregistreze,
furnizand si datele contului de plata, dupa care primesc un nume si o parola).

Utilizatorii pot face plati prin Money Order (ordin de plata) pentru orice plati care
se fac printr-un cec, iar prin serviciul BidPay pot plati cumparaturile rezultate dintr-o
licitatie castigata pe siturile de licitatii eBay, MSN, Amazon, Yahoo si altele.

MoneyGram Payment System Inc., ofera servicii similare de transfer de bani intre
persoane sau catre companii - trimitere de bani din agentiile companiei si, de pe
teritoriul SUA, si prin Internet, la costuri in general mai mici decéat cele ale Western
Union, si cu servicii suplimentare (3 minute de telefon gratuit pentru anuntarea
destinatarului, un mesaj de 10 cuvinte care acompaniaza tranzactia, si garantarea
trimiterii).

Serviciile Utility Bill Payment si ExpresPayment ale MoneyGram permit plata

regulata a utilitatilor si a altor facturi periodice.
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service — Visa Direct, www.visaeurope.com. MasterCard - The Nilson Report, nr. 820,
October 2004, www.nilsonreport.com. Documentatia disponibila nu precizeaza detalii
asupra modului in care se face acest transfer, dar este probabil ca participantii sa se
inregistreze mai inainte la emitentul lor, furnizdnd adresa de email sau numarul de
telefon (pentru identificare), precum si contul de card implicat, acestea constituind
elementele minime pe baza carora sistemul poate face transferul.

22. Western Union - www.westernunion.com. MoneyGram - www.moneygram.com (Viad

- www.viad.com).
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