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Cuprins capitol 9.

9.1. eGuvernare si eTax in SUA

9.2. eGuvernare si eTax in Romania - www.e-guvernare.ro

Un program de guvernare electronica, eGuvernare, implementat de un
guvern, urmareste in esenta sa ofere cetatenilor, companiilor, organizatiilor,
ministerelor si agentiilor guvernamentale, informatii si servicii electronice (1).
Scopul fundamental al guvernarii electronice este de a raspunde mai rapid si mai
sigur cetatenilor si companiilor, si de a face serviciile guvernului mai accesibile.

Ca urmare a implementarii unui astfel de program, birocratia bazata pe
formulare de hartie se reduce, costurile operatiilor se reduc, informatiile si
serviciile publice electronice sunt disponibile 24 de ore din 24, direct de la un
calculator personal propriu, sau de la unul public accesibil tuturor, iar
solicitantului i se ofera un singur punct de acces, sau doar cateva, catre locul
(situl sau portalul) din care acestea pot fi folosite. Informatiile reprezentand
datele personale ale solicitantului (persoanad sau companie) furnizate prin
completarea unor formulare electronice necesare in utilizarea unor servicii, sunt
pastrate secrete si folosite conform legii numai in scopul executarii serviciului

solicitat si, eventual, colectarii unor date statistice.
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Informatiile si serviciile electronice oferite prin programul de eGuvernare
pot fi impartite, in mare, in cele pentru cetateni, cele pentru companii, si cele
pentru ministere si agentii guvernamentale.

Lista informatiilor si serviciilor ce pot fi oferite electronic prin accesul prin
Internet la portaluri guvernamentale este foarte larga, si variaza mult de la tara
la targ, fiind intr-o continua evolutie. Platile electronice catre guvernul central si
catre guvernele locale (la nivel de localitate) sunt numai o parte din aceste
servicii electronice.

Interesul pentru guvernarea electronica este mare si in crestere,
inclusiv in Romania. Un exemplu semnificativ al acestui interes este promulgarea
in decembrie 2002, de catre Presedintele SUA, a legii guvernarii electronice
(E-Goverment Act of 2002), ca parte a unei initiative prezidentiale mai largi care
urmareste electronificarea guvernarii prin utilizarea tehnologiei informatiei si a
Internetului (Expanding Electronic Goverment Initiative), initiativa care, la randul
ei, este urmarea unei legi din 1995 care are drept scop reducerea activitatilor
bazate pe formulare de hartie (Paperwork Reduction Act of 1995) (2). Aceasta
lege a guvernarii electronice stabileste si infiintarea unui Oficiu al Guvernarii
Electronice condus de un Administrator numit direct de Presedintele SUA (3).
Semnalam si programul de eGuvernare al Marii Britanii, in special pentru accentul
mai mare pus pe guvernarea electronica locala (4).

in cele ce urmeazs vom face scurte prezentari ale serviciilor de guvernare
electronica din SUA si din Roméania, legate in special de plata electronica a taxelor

si impozitelor, eTax.

9.1. eGuvernare si eTax in SUA

Situl FirstGov.gov (www.firstgov.gov) este portalul oficial al guvernului
american. Acest portal prezinta serviciile principale electronice ale guvernului,
unul dintre acestea fiind plata taxelor si impozitelor catre Serviciul Intern de
Venituri, IRS (Internal Revenue Service, cu propriul sit - www.irs.gov).

Plata electronica a taxelor si impozitelor este impartita in doua categorii
mari - plata persoanelor fizice (P2G), si plata companiilor (B2G). Plata taxelor
federale se poate face prin autorizarea debitarii unui cont, printr-un card de credit
sau prin inregistrarea platitorului in serviciul EFTPS (Electronic Federal Tax
Payment System - www.eftps.gov), prin Internet, sau telefon la un numar

special, direct sau prin intermediul unui furnizor de astfel de servicii de plata.

“Plati Electronice™, 2004 2 dr.ing Dan Vasilache



Capitolul 9. PIati electronice catre adiministratia centrald si locald, eGuvernare si eTax

Inregistrarea in serviciul EFTPS este menitd a crea un grup de informatii asupra
platitorului, necesare platii, si de a-i furniza acestuia o parola de acces prin
Internet, si un PIN pentru autentificare in cazul in care se foloseste telefonul.
Serviciul EFTPS al Departamentului Trezoreriei este gratuit, diponibil 24 de ore
din 24, 7 zile pe saptamana, si poate fi folosit si de persoane si de companii.
Companiile isi pot plati toate taxele prin acest serviciu, iar persoanele fizice isi pot
programa plata taxei estimate saptamanal, lunar sau trimestrial. Dupa efectuarea
unei plati, platitorul primeste imediat un numar de inregistrare a platii, echivalent
unei chitante.

Plata unei taxe federale prin serviciul EFTPS se desfasoara in felul urmator
(prezentam una din mai multele forme de platd):
Pasul 1. Cu cel putin 1 zi inaintea expirarii termenului de plata se acceseaza
serviciul prin Internet sau telefon. Serviciul raspunde invitand la furnizarea
informatiei necesare platii.
Pasul 2. Serviciul analizeaza informatiile si, daca acestea sunt acceptate,
furnizeaza platitorului un numar de inregistrare a platii, care trebuie pastrat ca
dovada.
Pasul 3. Serviciul genereaza o tranzactie ACH asupra contului indicat din care se
face plata, care va fi executata la data indicata de platitor.
Pasul 4. Plata va fi transferata in contul Trezoreriei iar datele platii vor fi trimise
catre IRS pentru inregistrare.

Se poate observa ca serviciul EFTPS se bazeaza pe sistemul national ACH
de transfer de fonduri la care sunt conectate si trezoreriile si bancile comerciale.

In anul 2003 erau inregistrate in acest serviciu peste 4 milioane de

companii care fisi plateau toate taxele legale pe cale electronica.

9.2. eGuvernare si eTax in Romania - www.e-guvernare.ro

Reforma digitala in Romania incepe in 2001 sub coordonarea Ministerului
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiilor, MCTI, in 2002 este lansat Sistemul de
Achizitii Publice (www.e-licitatie.ro), prezentat in capitolul de comert electronic,
iar in 2003 este lansat Sistemul Electronic National sub forma unui portal de
guvernare electronica care ofera informatii si servicii electronice cetatenilor si
mediului de afaceri (www.e-guvernare.ro) (5).
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Sistemul electronic national, SEN, a fost instituit prin legea nr. 161/2003,
va fi implementat gradual, si ofera un unic punct de acces la informatiile si
serviciile publice ale institutiilor administratiei centrale. SEN are 2 sectiuni -
prezentare electronicad a formularelor (peste 160 in 2003 ; sunt preconizate
cateva mii in 2004), si servicii electronice (5 servicii in 2003 - MFP, Decontul
privind taxa pe valoare adaugata; MFP, Declaratie privind obligatiile de plata la
bugetul de stat; MFP, Depunerea bilantului contabil trimestrial si anual de catre
marii contribuabili; MMSS, Declaratie privind evidenta nominala a asiguratilor si
obligatiile de plata catre bugetul asigurarilor de stat; INS, Sistemul de colectare a
datelor statistice; in 2004 se prevede extinderea acestor servicii cu depunerea
Declaratiei de impozit pe venitul global, darea in functiune a portalului pentru
serviciile legate de sanatate, si altele).

Formularele prezentate pot fi descarcate de pe sit, tiparite, completate si
trimise apoi prin posta. Serviciile electronice permit completarea electronica a
formularelor pe care le ofera, si executd expedierea lor electronica catre
destinatarul potrivit.

In prezent nu existd un sistem de informare si de plati electronice citre
administratia centrald, care sa fie pus la dispozitia cetatenilor si companiilor.

Prin legea nr. 291/2002 MCTI lanseaza si programul de incasare prin
mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale (e-tax) in fiecare oras si
municipiu, precum si in comune, daca exista solicitari in acest sens. Acest
program are doua sectiuni - informarea electronica a cetateanului asupra taxelor
si impozitelor locale pe care le are de platit, precum si asupra soldului acestora; si
efectuarea platilor pentru taxele si impozitele datorate prin mijloace electronice
de plata.

Plata electronica a taxelor si impozitelor locale se poate face, in general,
prin card, la ATM sau POS, sau prin instrumentele de plata la distanta oferite de
serviciile bancare electronice, prin Internet sau telefonie mobilad sau fixa. Pe situl
MCTI poate fi consultata lista sistemelor electronice de plata a taxelor si
impozitelor care sunt functionale, total sau partial (numai informare), pana la
aceasta data. Primariile dispun de un calculator personal cuplat la Internet care
este pus la dispozitia publicului (info-chiosc) sau subcontracteaza acest serviciu
cu Posta Romana care ofera calculatoare cu acces public in circa 300 de oficii
postale.

Din 2003 se afla in dezvoltare si un portal pentru plata amenzilor prin
Internet si pentru expedierea declaratiilor aferente catre politie.

In cazul in care o primérie are instalat un POS pentru plata taxelor si

impozitelor, atunci la acest terminal se poate plati cu orice fel de card, indiferent
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de banca emitenta a cardului si de banca acceptatoare care detine terminalul, si
cu care primaria a incheiat un contract in acest sens, iar comisionul este zero.
Procesul de plata se desfasoara ca si cum primaria ar “vinde taxa achitata™ iar
contribuabilul ar “cumpara”, platind valoarea datorata cu cardul la POS.

In cazul in care priméria a incheiat un contract cu o bancad pentru plata prin
ATM-urile acesteia, atunci plata se poate face cu card Visa sau MasterCard la
oricare ATM al acelei banci, din orice localitate. Procesul de plata se desfasoara ca
si cum contribuabilul ar plati o factura de utilitati catre primarie.

Plata se poate face si prin serviciile electronice de banca, eBanca - prin
Internet (Internet banking), prin telefonul mobil (Mobile banking) sau prin
telefonul fix (Home banking), daca primaria are un contract incheiat in acest sens
cu acea banca. Procesul de plata consta in acest caz in ordonarea unui transfer de
fonduri din contul platitorului catre contul de trezorerie al primariei.

In toate cele trei forme de plat, valoarea taxelor si impozitelor datorate
trebuie cunoscuta mai inainte de catre platitor. Aici intervine serviciul primariei de
informare electronica prin Internet, prin care contribuabilul, dupa ce se
inregistreaza in sediul primariei si primeste un nume si o parola pentru dreptul de
acces, poate afla ce sum3 are de platd. In aproape toate metodele este necesar
un drum la primarie - fie pentru a obtine parola de acces, fie pentru a afla direct
care este valoarea de plata.

Procesul de generalizare a platii electronice a taxelor si impozitelor locale
este In curs de desfasurare. Dintre primariile care ofera deja acest serviciu
aproape toate permit plata prin serviciul bancar electronic de transfer de fonduri
prin Internet, unele permit plata prin ATM, iar altele prin POS. In prezent doar
trei banci (BCR, Banc Post, Banca Transilvania) pot oferi serviciul de eTax catre
primarii (6). Un bun exemplu este Primaria Timisoara si Primaria Sectorului 6 din
Bucuresti, care permit plata printr-un POS instalat in primarie si prin serviciul

bancar electronic prin Internet al Banc Post si, respectiv, BCR. (7)
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