Cuprins

CUPRINS

Prefata
Multumiri

Nota catre cititor

1. O scurta privire asupra platilor electronice si asupra cartii.

1.1. O scurta privire asupra domeniului platilor electronice

1.2. O scurta privire asupra cartii

2.1. Cardul de plata cu banda magnetica
2.1.1. Scurt istoric al cardului de plata cu banda magnetica
2.1.2. O clasificare a cardurilor
2.1.3. Numarul de card si PIN-ul asociat cardului
2.1.4. Cardul de plata cu banda magnetica
2.1.5. Elementele de securitate ale cardurilor cu banda magnetica. Frauda cu
carduri
2.1.6. Cardul de loialitate
2.2. Terminale de plata si retragere numerar
2.2.1. Terminalul de plata, POS
2.2.2. Automatul bancar, ATM
2.2.3. Imprinterul, "Zip-Zap”
2.2.4. Calculatorul personal, PC, ca terminal de plata cu carduri
2.2.5. Telefonul ca terminal de plata cu carduri
2.3. Plati electronice.Tranzactii. Autorizarea, decontarea si evidenta
tranzactiilor
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2.3.1. PIati electronice

2.3.2. Tranzactii

2.3.3. Autorizarea si decontarea tranzactiilor
2.3.4. Evidenta tranzactiilor

Note si bibliografie.

3. Banci acceptatoare si emitente de carduri. Decontarea interbancara in

operatiile cu carduri. Procesatori de carduri.

3.1. Banca acceptatoare de plati prin carduri, BA
3.2. Banca emitenta de carduri de plata, BE
3.3. Banca acceptatoare si emitenta de carduri, BAE
3.4. Decontarea interbancara in platile cu carduri
3.5. Procesatori independenti de tranzactii cu carduri si sisteme de
management de carduri, SMC
Note.

4. Sisteme de plati prin carduri.

4.1. O clasificare a sistemelor de plati prin carduri
4.2. Sisteme private de plati prin carduri
4.3. Sisteme nationale de plati prin carduri
4.3.1. Cardul national si bancile participante
4.3.2. Centrul national de procesare a tranzactiilor cu cardul national
4.3.3. Anatomia procesarii unei tranzactii cu card national
4.3.4. Exemple de sisteme nationale de carduri - Discover, CB, Dinacard
4.4, Sisteme internationale de plati prin carduri, SIC
4.4.1. Elementele componente ale unui sistem international de carduri
4.4.2. Schema functionala generala de principiu a unui SIC
4.4.3. Anatomia unei tranzactii cu card international
4.4.4. Sistemele internationale de carduri Visa si MasterCard
4.4.5. Sistemele internationale de carduri American Express,
Diners Club si JCB
Note si bibliografie.
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5. Cardul inteligent sau cardul cu cip.

5.1. Scurta istorie a cardului inteligent
5.2. O clasificare a cardurilor inteligente
5.3. Structura si functionarea cardului inteligent. Terminale
5.3.1. Structura hardware a cipului cu microprocesor
5.3.2. Structura software a cipului cu microprocesor. Sistemul de operare si
aplicatiile
5.3.3. Schema de principiu a cardului inteligent multiaplicatie
5.3.4. Terminale de carduri cu cip
5.4. Securitatea cardului inteligent
5.4.1. Tehnici de securitate - criptografie, autentificare, biometrica
5.4.2. Elemente de criptografie
5.4.3. Semnaturi digitale, certificate de autenticitate si sisteme de chei
publice
5.4.4. Securitatea si verificarile de securitate
5.5. Carduri inteligente de debit, credit, portmoneu electronic si loialitate.
Interoperabilitate, standarde, migrare
5.5.1. Carduri inteligente de debit si de credit. EMV
5.5.2. Carduri inteligente cu portmoneu electronic. CEPS
5.5.3. Carduri inteligente cu program de loialitate
5.6. Emiterea si acceptarea cardurilor inteligente.
5.6.1. Emiterea cardurilor inteligente. Personalizarea si administrarea cheilor
5.6.2. Acceptarea cardurilor inteligente. Decontarea interbancara a
tranzactiilor cu carduri inteligente
5.7. Anatomia unei tranzactii cu card inteligent
5.7.1. Anatomia unei tranzactii cu card EMV
5.7.2. Anatomia unei tranzactii cu card CEPS
5.8. Carduri inteligente si tehnologii actuale
Note si bibliografie.
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6. Comertul electronic, eComert.

6.1. O clasificare a comertului electronic
6.2. Schema de principiu a comertului electronic
6.3. Elementele componente ale comertului electronic
6.4. Riscurile, fraudele si disputele in comertul electronic
6.5. Securitatea cometului electronic
6.5.1. Securitatea telecomunicatiilor — protocoalele SSL si TLS
6.5.2. Securitatea tranzactiilor de plata - protocoalele 3-D Secure,
SecureCode si SET
6.6. Anatomia unei tranzactii de eComert care foloseste protocolul 3-D Secure
6.7. Exemple de eComert actual. Piete electronice, licitatii, furnizori de servicii
de plata prin Internet
6.7.1. Comertul electronic intre consumatori si companii, sau comertul
electronic cu amanuntul (B2C)
6.7.2. Piete electronice, licitatii electronice
6.7.3. Furnizori de servicii de plata prin Internet
6.8. Comertul electronic in Romania

Note si bibliografie.

7. Comertul electronic mobil, mComert.

7.1. Tehnologii mobile, locale si la distanta
7.1.1. Telefonul mobil
7.1.2. Protocoalele echipamentelor mobile
7.1.3. Protocoalele de acces la Internet - SAT/STK si WAP
7.2. O clasificare si o descriere a mPlatilor
7.3. O schema generala a mComertului si anatomia unei tranzactii de
mComert,
7.3.1. O schema generala a mComertului (dupa MeT)
7.3.2. Anatomia unei tranzactii de mComert (dupa MeT)
7.4. Exemple de sisteme de mComert actuale

Note si bibliografie.
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8. Sisteme de plati si transfer electronic de fonduri.

8.1. Prezentarea si plata electronica a facturilor

8.2. Transfer electronic de fonduri interbancar
8.2.1. ACH si Fedwire - transferuri nationale in SUA
8.2.2. Transfond - transfer national in Roméania
8.2.3. SWIFT si CHIPS - transferuri internationale

8.2.4. TARGET si EBA(EURO1, STEP1, STEP2) - sisteme pentru zona euro

8.3. Alte forme de plati si transferuri electronice - cecuri electronice, card
catre card, Western Union si MoneyGram
8.3.1. Cecuri electronice, eCec
8.3.2. Plati intre persoane prin Visa si MasterCard - card catre card
8.3.3. Plati intre persoane - Western Union si MoneyGram

Note si bibliografie.

9. Plati electronice catre administratia centrala si locald, eGuvernare

si eTax.

9.1. eGuvernare si eTax in SUA
9.2. eGuvernare si eTax in Romania - www.e-guvernare.ro

Note si bibliografie.

10. Servicii bancare electronice, eBanca.

10.1. Serviciile bancare electronice
10.2. Canale de acces la eBanca
10.3. Servicii bancare electronice in Romania

Note si bibliografie.

11. Legislatia platilor electronice.

11.1. Legislatia europeana
11.2. Legislatia romana

Note si bibliografie.
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12. Comercianti pe Internet. Cum sa incepem.

12.1. Modalitatile generale de construire a unui sit de eComert
12.2. O solutie moderna pentru Romania - eComert cu plata prin carduri Visa
si MasterCard n sistemul 3-D Secure

Note si bibliografie.
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